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INTRODUCCION

El presente Informe de Gestién 2025 de la Empresa Publica Municipal PARQUES EP expone de
manera ordenada, transparente y técnica los principales resultados, hitos y avances alcanzados
durante el periodo de gestién, en cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes y bajo
los principios de eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad en el uso de los recursos publicos.

Durante el afio 2025, PARQUES EP consolidé su rol institucional como entidad responsable de la
administracidn, mantenimiento, recuperacién y desarrollo de parques, areas verdes y espacios
publicos del cantén Guayaquil, fortaleciendo su estructura organizacional, ampliando sus
competencias y ejecutando acciones de alto impacto social, ambiental y econdmico.

La gestion desarrollada se caracterizdo por un enfoque integral que articuld la planificacién
estratégica, la operacidn territorial, la gestidon financiera, administrativa, juridica, comunicacional
y de talento humano, permitiendo mejorar la calidad de los servicios brindados a la ciudadania,
optimizar la ejecucidn presupuestaria y fortalecer la sostenibilidad institucional.

Este informe recoge los principales logros cuantificables, procesos implementados y resultados
obtenidos en cada una de las areas de gestidn, constituyéndose en un instrumento de rendicion
de cuentas y de apoyo para la toma de decisiones, orientado a consolidar a PARQUES EP como
una empresa publica moderna, técnica y comprometida con el desarrollo urbano sostenible y el
bienestar de la ciudadania.
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1 Gestion de Infraestructura civil y areas verdes

Durante el afio 2025, la estructura organizativa vinculada a la gestién de areas verdes y parques de Parques
EP experimentd un proceso progresivo de reorganizacion institucional, orientado a fortalecer la capacidad
técnica, operativa y directiva de la entidad; al inicio del periodo, dichas competencias se encontraban bajo
la Gerencia de Operaciones, a través de la Coordinacién de Areas Verdes y Parques, manteniéndose
diferenciadas las funciones agrondmicas y de infraestructura civil.

Posteriormente, como parte del fortalecimiento institucional, se conformé la Subgerencia de Parques,
Plazas y Areas Verdes, estructurada mediante la Coordinacion General de Parques y la Coordinacion
General de Areas Verdes, lo que permitié una mayor especializacidon técnica y una gestién diferenciada de
los espacios publicos.

Finalmente, y como resultado del incremento de competencias, la ampliacién del nimero de areas verdes
y parques bajo administracién de Parques EP, y la necesidad de integrar la gestion agrondmica con la
infraestructura civil asociada a los espacios publicos, se consolida la Direccién de Infraestructura Civil y
Areas Verdes (DICAV) como una Direccién que unifica ambas lineas de gestidn bajo un enfoque integral de
ejecucion y control.

El presente informe de gestion se elabora en cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades
asignadas a la Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes, relacionadas con la planificacién,
ejecucidn, supervision y control de actividades de infraestructura civil, mantenimiento agrondmico y
sistemas eléctricos asociados a las areas verdes, parques y plazas.

En el ambito normativo, la Segunda Reforma a la Ordenanza que Regula la Creacién y Funcionamiento de
Parques EP, aprobada por el M. I. Concejo Municipal y publicada en junio de 2025, permitié ampliar el
alcance de la gestidn institucional sobre determinados espacios publicos del cantéon Guayaquil, en este
contexto, durante el ultimo trimestre del afio se iniciaron las gestiones administrativas y técnicas para el
traspaso de los parques acuaticos a Parques EP, proceso que se encuentra en fase de coordinacion
interinstitucional.

Al finalizar dicho traspaso, la Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes (DICAV) asumira la
responsabilidad del mantenimiento de la infraestructura civil y los sistemas asociados a estos espacios, en
el marco de sus competencias y conforme a las disposiciones que emita la autoridad competente.

En virtud esto, la Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes gestiona proyectos de inversidn
estratégicos orientados a la recuperacion, mantenimiento y fortalecimiento sostenible de las areas verdes
urbanas, asi como a la rehabilitacion y mejora de parques y espacios publicos inclusivos, seguros y
funcionales, contribuyendo al bienestar social y ambiental de la ciudad.

1.1 Hitos y logros mas importantes generados en el afio 2025

Durante el afio 2025, la Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes (DICAV) ejecuté acciones
relevantes orientadas al fortalecimiento del mantenimiento agrondmico, la recuperacién y mejora de
parques y espacios publicos; y, la optimizacidn de la infraestructura asociada a las areas verdes del cantdn
Guayaquil, estas gestiones contribuyeron de manera directa al cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional de Parques EP, particularmente aquellos vinculados a la mejora de la calidad,
cobertura y sostenibilidad de las areas verdes urbanas.

A continuacién, se detallan los principales hitos:
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e Fortalecimiento y ampliacion de la cobertura del mantenimiento agronémico

Durante el afio 2025, la Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes fortalecié y ampli6 la cobertura
del mantenimiento agrondmico en areas verdes, parques y espacios publicos del cantén Guayaquil,
mediante una gestiéon complementaria entre administracién directa y contratacion externa de este
servicio.

Las intervenciones realizadas incluyeron actividades de poda, desbroce, riego, control fitosanitario,
reposicién vegetal y manejo integral del arbolado urbano, permitiendo atender de manera continua una
mayor superficie de dreas verdes y responder oportunamente a requerimientos operativos y emergentes.
DICAV.

El fortalecimiento de la capacidad operativa institucional, a través de cuadrillas propias, permitié optimizar
recursos, garantizar la sostenibilidad del mantenimiento, contribuyendo de forma directa al cumplimiento
del objetivo estratégico institucional de incrementar la calidad y el mantenimiento de las areas verdes y
el arbolado urbano.

¢ Implementacidn de proyectos de siembra urbana “Guayaquil, Ciudad que Siembra”

Durante el afio 2025, la Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes impulsé y ejecuté el proyecto de
siembra urbana “Guayaquil, Ciudad que Siembra”, como una iniciativa estratégica orientada al
fortalecimiento del arbolado urbano y la recuperacidon ambiental de espacios publicos del cantdn, a través
de este proyecto se desarrollaron jornadas de siembra en parques y areas verdes de varios sectores,
promoviendo la incorporacién de un total de 3.400 especies arbdreas nativas y adaptadas al entorno
urbano, incluyendo la participacién de entes privados, actores comunitarios y aliados estratégicos, estas
acciones contribuyeron a la mejora del paisaje urbano, al fortalecimiento de la cobertura vegetal y a la
generacién de beneficios ambientales como la regulacién térmica y la mejora de la calidad del aire.

PROGRAMA FECHA ACTIVIDAD UBICACION

ALIADOS / PARTICIPANTES

Guavaauil Distribuidor de
. ¥aq .. | Jornada de siembra | trafico Via a la Costa | Instituciones educativas, Cruz
Ciudad que 26 de abril , . .
. de 800 arboles (redondel km 8,5, Roja, Scouts de Guayaquil,
Siembra / de 2025 . .
. nativos sector Av. del comunidad local
Sembratén
Bombero)
Empresa privada Ambiensa,
Unidos por un 10 de Jornada de siembra | Urbanizacion Villa Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil mas | mayo de de 600 arboles Geranio - Sector de | Guayaquil, Cruz Roja, Scouts
verde 2025 nativos Chongdn de Guayaquil, comunidad
local
Guayaquil 19 de Jornada de siembra Escuela deportiva de fultbol
Ciudad que noviembre de 500 arboles Parque Samanes JBG, comunidad local y
Siembra de 2025 nativos visitantes del parque
Empresas privadas:
Schneider Electric,
Guayaquil 6 de Jornada de siembra | Av. Narcisa de Jesus Corporacion la Favorita,
Ciudad que diciembre de 1.500 arboles y Av. Francisco de Parque de la Paz, Cruz Roja,
Siembra de 2025 nativos Orellana Scout del Ecuador, Cuerpo de
bomberos de Guayaquil y
comunidad local
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El programa “Guayaquil, Ciudad que Siembra” se constituye en un hito relevante de la gestién 2025,
alineado con los objetivos del Plan Estratégico Institucional de Parques EP y con el indicador relacionado
al nimero de arboles nativos sembrados en el area urbana del cantén Guayaquil, consolidando una vision
de ciudad sostenible y resiliente.
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e Avances en la planificacion y gestion para la repotenciacion de parques y espacios publicos

Durante el afio 2025, la Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes desarrollé acciones de
planificacién, priorizacién técnica y gestion precontractual orientadas a la repotenciacidn y mejora de
parques y espacios publicos del cantén Guayaquil, en atencidon a la magnitud y complejidad de las
intervenciones requeridas.

En este marco, se definidé la ejecucién de dichas intervenciones mediante procesos de contratacidn
publica, estructurandose tres procesos contractuales que, en conjunto, contemplan la repotenciacion de
diez (10) parques: Parque Victor Emilio Estrada, Parque Centenario, Parque 7 canchas (Distribuidor Av.
Bombero interseccion con la Av. Rodriguez Bonin), Parque Coviem, Parque Victoria, Parque Acacias,
Parque Stella Maris, Parque Girasoles, Parque Matilde Hidalgo y Parque Garzota Tennis Club, los cuales
fueron priorizados en funciéon de criterios técnicos, estado de la infraestructura, uso ciudadano y
necesidad de intervencién, estas acciones incluyeron la elaboracién de insumos técnicos, definicién de
alcances, presupuestos referenciales y cronogramas, asi como la coordinacidn interinstitucional necesaria
para viabilizar los procesos de contratacidn; si bien la ejecucion fisica de las obras se proyecta para el
siguiente periodo, la gestidn realizada durante 2025 constituye un hito relevante, al sentar las bases
técnicas, administrativas y financieras para la recuperacion integral de estos espacios publicos.

La planificacidn de estos procesos se alinea con el objetivo institucional de promover espacios publicos
inclusivos, seguros y de calidad, garantizando que las intervenciones se desarrollen de manera ordenada,
eficiente y conforme a la normativa vigente.

e Articulacidn de los logros con el Plan Estratégico Institucional

Los hitos y logros alcanzados durante el afio 2025 reflejan una gestién alineada con los objetivos
estratégicos e indicadores institucionales de Parques EP, particularmente aquellos relacionados con:
Intervenciones de mantenimiento agronémico en dareas verdes, cantidad de areas verdes y parques
intervenidos, numero de arboles sembrados y fortalecimiento de la gestion del arbolado urbano y del
espacio publico.

En conjunto, estas acciones evidencian el aporte de la Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes al

cumplimiento de las metas institucionales y al mejoramiento progresivo de la calidad de vida de los
habitantes del canton Guayaquil.

1.1 Gestiones realizadas

Gestion de Areas Verdes

e  Mantenimientos agronomicos realizados por tipo de drea intervenida

TIPOS DE AREAS INTERVENIDAS CANTIDAD

Parque 4.575
ACM 414
Jardinera 263

Acera 1.057
Parque y Cancha 212
Peatonal 106
Parterre 654
Cancha 53

Total de intervenciones de mantenimiento agronomico realizadas en
o 7.334
el ano 2025

dssLaCidaddetodas  AQUILES




EP REND'CIéN - REAIELES LR
igﬁ% PARQUES ™  bECUENTAS ALCIG

e  Mantenimientos agronomicos por tipo de labores realizadas.

Poda (U) 38.926
Siembra ornamental (U) 16.625
Siembra de arboles (U) 5.982
Tratamiento de raiz (U) 1.429
Extraccién de arbol (U) 1.414
Atencién Arboles caidos (U) 333
TIPOS DE LABORES REALIZADAS ‘ CANTIDAD
Desbroce (m2) 4.196.070,87
Control quimico de maleza (m2) 1.785.591,93
Riego (m3) 93.797,1
Limpieza y Desalojo (m3) 63.922,5

e Arboles sembrados mediante Proyecto: “Guayaquil, ciudad que siembra” en el afio 2025

FECHA DETALLE CANTIDAD
Abril 2025 Guayaquil Ciudad que Siembra / Sembratén 800
Mayo 2025 Unidos por un Guayaquil mas verde 600
Noviembre 2025 Guayaquil Ciudad que Siembra 500
Diciembre 2025 Guayaquil Ciudad que Siembra 1.500
TOTAL 2025 3.400

e Stock actual de plantas por especie.

NRO. | ESPECIE | CANTIDAD |
1 GUAYACAN NEGRO 2301
2 MUSAENDA 198
3 ALGARROBO 340
4 AROMO 456
5 COLORADO 102
6 AMARILLO 438
7 GUAYACAN ROSADO 259
8 ACACIO ENANO 70
9 PLIO 16
10 QUIGUELIA 6
11 GUANABANA 14
12 OLIVO NEGRO 434
13 F SANCHEZ 542
14 GUAYACAN BLANCO 225
15 LAUREL 261
16 ADRACAENA 132
17 CAOBA 238
18 CEDRO 288
19 GUACHAPELI 616
20 MUYUYO 176
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21 PECHICHE 58
22 JABONCILLO 70
23 CASCOL 17
24 SECA 50
25 SAMANCILLO 299
26 ROBLE 265
27 TULIPAN 15
28 CEIBO 55
29 ALMENDRO 15
30 ACACIO ROJO 23
31 CARAIBA 157
32 PALOSANTO 30
33 TECOMA 56
34 GUASMO 53
35 ACACIO AZUL 44
36 POMA ROSA 157
37 PATA DE VACA 74
38 JUMBOLINDO 108
TOTAL 8.658

e Avances en germinacion, crecimiento y produccion.

Se realizé el seguimiento técnico al proceso de germinacién, crecimiento y produccion de las especies
arbdreas, a fin de evaluar su estado fitosanitario y nivel de desarrollo.

ESTADO DE LAS PLANTAS CANTIDAD

Optimo 8.658
Bueno 0
Seco 0

TOTAL 8.658

e Porcentaje de mortalidad y causas principales.

Durante el periodo de gestion, el vivero de Parques Ep., registré un porcentaje de mortalidad del 0 %,
manteniéndose el 100 % de las plantas en estado éptimo, este resultado se atribuye a la aplicacion
constante de buenas practicas de manejo viveristico, que incluyen control fitosanitario, riego adecuado,
manejo nutricional y seguimiento técnico permanente, lo que permitié prevenir afectaciones por plagas,
enfermedades o condiciones ambientales adversas.

e Traslado al nuevo vivero en Parque Samanes

Como parte de las acciones de fortalecimiento de la infraestructura del vivero institucional, durante el
periodo de gestion se inicio el proceso de traslado progresivo de las plantas hacia el nuevo vivero que sera
implementado en el Parque Samanes, garantizando su adecuada conservacion, manejo técnico y
continuidad operativa durante esta etapa de transicion.

e Plantas entregadas a otras areas o proyectos.

CANTIDAD

AREA O PROYECTO

ENTREGADA
PROYECTO GUAYAQUIL CIUDAD QUE SIEMBRA 26/04/25 800
AV. TEODORO ALVARADO 04/07/25 75
PARQUES EN GENERAL 2025 3000
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REFORESTACION PARQUE FERROVIARIA 01/10/25 60
PROYECTO GUAYAQUIL CIUDAD QUE SIEMBRA CHONGON - AMBIENSA 10/05/25 600
PROYECTO GUAYAQUIL CIUDAD QUE SIEMBRA PARQUE SAMANES 19/11/25 500
PROYECTO GUAYAQUIL CIUDAD QUE SIEMBRA DISTRIBUIDORES AV. FRANCISCO 885
DE ORELLANA 06/12/25
TOTAL DE PLANTAS ENTREGADAS EN EL ANO 2025 5.920

.....

.......

Labores de limpieza y fertilizacion de jardineras de parterres centrales
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Labores de desbroce manual y mantenimiento de jardineras

Gestion de Infraestructura Civil

e  Mantenimientos civiles por tipo de labores realizadas

DETALLE CANTIDAD

Total de intervenciones de mantenimiento civil

realizadas en el afio 2025 881

TIPOS DE LABORES REALIZADAS UNIDAD CANTIDAD TOTAL
Albafileria m2 980,8
Soldadura de juegos y equipamiento unidad 170
Soldadura de Implementos (cancha, cerramiento) unidad 602
Pintura de juegos y equipamiento unidad 649
Pintura de cerramiento, muros y bordillos m?2 14684,6
Pintura de pisos m?2 1686
Pintura de canchas m?2 5198,5
Limpieza y desalojo m3 137
Instalacién de inmobiliario unidad 11
Retiro de juegos unidad 313

Nota: Las cantidades reflejadas en el detalle de tipos de labores realizadas representan los meses de
octubre, noviembre y diciembre, considerando que desde octubre de 2025 se reincorporé el area de
infraestructura civil.
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® Repotenciacion de parques en el afio 2025 y parques a repotenciar en el afio 2026

NOMBRE DEL PARQUE GESTIONES REALIZADAS

Parque Victor Emilio Estrada
Parque Centenario
Parque 7 canchas (Distribuidor Av. Bombero
interseccion con la Av. Rodriguez Bonin)
Parque Coviem
Parque Victoria
Parque Acacias
Parque Stella Maris
Parque Girasoles
Parque Matilde Hidalgo Culminacion de fase preparatoria
Parque Garzota Tenis Club

Por adjudicar

Elaboracion de documentos precontractuales

Ejecucion de contrato

Renders del Parque 7 canchas
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Renders del parque Acacias
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Gestion de mantenimiento eléctrico
e  Mantenimientos eléctricos por tipo de labores realizadas

DETALLE CANTIDAD
Total de intervenciones de mantenimientos
eléctricos realizados en el afio 2025

27

TIPOS DE LABORES REALIZADAS UNIDAD CANTIDAD TOTAL
Empalmados y/o reposicién de cables Unidad 35
Configuracion y reconfiguracion de timers Unidad 25
Reposicidn y rehabilitacién de fotocélulas Unidad 12
Cambio y reparacién de luminarias Unidad 50
Cambio y restablecimiento de breaker Unidad 10
Ajustes de conexiones Unidad 27
Comprobacion de continuidad, voltaje y amperaje Unidad 27
Mantenimiento de conexiones Unidad 14

Nota: Las cantidades reflejadas en el detalle de tipos de labores realizadas representan los meses de
octubre, noviembre y diciembre, considerando que desde octubre de 2025 se cred el area de
mantenimiento eléctrico.

Intervencion técnica de luminarias en Puerta P7 del parque Samanes
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Instalacion de reflectores frente al letrero del Parque

Antes

Después
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1.2 Procesos de contratacion realizados en el afio 2025

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO DE
PROCEDIMIENTO

NUMERO DE
CONTRATO/ORDEN DE

PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE JUEGOS INFANTILES Y
GERIATRICOS INSTALADOS EN LOS PARQUES

DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Subasta Inversa
Electrénica

$79.200,00

COMPRA

Contrato Nro.
EPPAVEPG-CP-2025-
014

ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DE
MAQUINAS BIOSALUDABLES Y JUEGOS
INFANTILES PARA PARQUES DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL”

Subasta Inversa
Electrdnica

$47.700,00

CONTRATO NRO.
EPPAVEPG-CP-2025-
012

PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE ASTAS DE BANDERAS
UBICADOS EN LOS PARQUES SAMANES,
CENTENARIO Y GUAYAS Y QUIL

INFIMA CUANTIA

$6720,00

IC-EPPAVEPG-017-2025

ADQUISICION DE PINTURAS PARA TRABAJOS
DE MANTENIMIENTO CIVIL EN LAS
DEPENDENCIAS Y PARQUES DE LA EMPRESA
PUBLICA PARQUES EP.

SUBASTA
INVERSA

$137.842,00

EPPAVEPG-CP-2025-
011

“PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS
BIOSALUDABLES DE LOS PARQUES: FAE,
UBICADO EN LA AV. 2 NE — CNEL. LUIS LOPEZ
MORALES, PARQUE ESTELLA MARIS,
UBICADO EN LA AV. 10 SE — MONS.
DOMINGO COMIN, PARQUE CENTRAL DE
SAUCES 2, UBICADO ENTRE EL 15° PASAIJE 3
NE Y 11° CALLEJON 16 NE, PARQUE LINEAL DE
LA 29, UBICADO EN LA AV. 38 SO — ASSAD
BUCARAM E. Y CALLE 36A SO — ORIENTE
ECUATORIANO Y PARQUE BELLAVISTA,
UBICADO EN LA AV. 26 SO — PDTE. JOSE
MARIA VELASCO IBARRA

INFIMA CUANTIA

$6.938,85

IC-EPPAVEPG-007-2025

REPOTENCIACION Y MANTENIMIENTO DE
AREAS PARA ESPARCIMIENTO INTEGRAL PARA
USO DEPORTIVO-CULTURAL-TURISMO-
COMERCIAL DEL PARQUE ACACIAS Y STELLA
MARIS

licitacién de Obra

$369.753,36

EPPAVEPG-CP-2025-
018

ADQUISICION DE MATERIALES Y ACCESORIOS
DE CONSTRUCCION PARA
LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CIVIL DE
LA
EMPRESA PUBLICA PARQUES EP”

infima Cuantia

$10.000,00

IC-EPPAVEPG-029-2025

PROVISION, INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE CESPED SINTETICO EN
MULTIPLES CANCHAS DEPORTIVAS UBICADAS
EN ANR SAMANES”

Subasta Inversa
Electrénica

$804,502.4600

EPPAVEPG-CP-2025-
019

ADQUISICION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
PARA LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
DEL VIVERO A CARGO DE PARQUES EP

infima Cuantia

$6.600,00

IC-EPPAVEPG-012-2025
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ADQUISICION DE REPUESTOS PARA LOS
EQUIPOS, HERRAMIENTAS MENORES Y
MATERIALES PARA MANTENIMIENTO DE LAS
AREAS VERDES Y PARQUES DEL CANTON

Subasta Inversa
Electrénica

$42.352,50

EPPAVEPG-CP-2025-
015

11

ADQUISICION DE INSUMOS AGRONOMICOS

Subasta Inversa
Electrénica

$21.887,00

RESOLUCION Nro. GG-
EPPAVEPG-225-2025-
RES

12

PRESTACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DEL
CARRO CANASTA EN PODAS URGENTES DE
ARBOLES AFECTADOS POR PLAGAS

infima Cuantia

$7.152,00

IC-EPPAVEPG-020-2025

13

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CARROS
TANQUEROS, (INCLUIDO MANO DE OBRA'Y
COSTOS DE OPERATIVIDAD) PARA EL RIEGO
DE LAS ESPECIES VEGETALES SEMBRADAS EN
PARQUES, PARTERRES Y AVENIDAS DEL
CANTON GUAYAQUIL.

infima Cuantia

$6.650,00

IC-EPPAVEPG-018-
2024

14

PRESTACION DEL SERVICIO DE RIEGO PARA EL
MANTENIMIENTO DE LAS AREAS VERDES
URBANAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

infima Cuantia

$6.960,00

IC-EPPAVEPG-019-2025

15

ADQUISICION DE MATERIALES Y ACCESORIOS
DE CONSTRUCCION PARA LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO CIVIL DE LA EMPRESA
PUBLICA DE PARQUES EP

infima Cuantia

$9.899,80

IC-EPPAVEPG-029-2025

16

PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS
BIOSALUDABLES DE LOS PARQUES: FAE,
UBICADO EN LA AV. 2 NE — CNEL. LUIS LOPEZ
MORALES, PARQUE ESTELLA MARIS,
UBICADO EN LA AV. 10 SE — MONS.
DOMINGO COMIN, PARQUE CENTRAL DE
SAUCES 2, UBICADO ENTRE EL 15° PASAJE 3
NE Y 11° CALLEJON 16 NE, PARQUE LINEAL DE
LA 29, UBICADO EN LA AV. 38 SO — ASSAD
BUCARAM E. Y CALLE 36A SO — ORIENTE
ECUATORIANO Y PARQUE BELLAVISTA,
UBICADO EN LA AV. 26 SO — PDTE. JOSE
MARIA VELASCO IBARRA

infima Cuantia

$6.938,85

IC-EPPAVEPG-007-2025

17

ADQUISICION DE PINTURAS PARA TRABAJOS
DE MANTENIMIENTO CIVIL EN LAS
DEPENDENCIAS Y PARQUES DE LA EMPRESA
PUBLICA PARQUES EP

Subasta Inversa
Electrdnica

$137.842,00

EPPAVEPG-CP-2025-
011

18

ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DE
MAQUINAS BIOSALUDABLES Y JUEGOS
INFANTILES PARA PARQUES DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

Subasta Inversa
Electrénica

$ 47.700,00

EPPAVEPG-CP-2025-
012

19

PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE JUEGOS INFANTILES Y
GERIATRICOS INSTALADOS EN LOS PARQUES

DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Subasta Inversa
Electrdnica

$79.200,00

EPPAVEPG-CP-2025-
014

20

ADQUISICION DE CONSUMIBLES FERRETEROS
PARA PARQUES EP.

infima Cuantia

$9.240,50

IC-EPPAVEPG-030-2025
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AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS

RENDICION =
DECUENTAS

2025 J3

Actividad Especifica

Responsable

Periodo a

ASAMBLERA LOCAL

ALGIG

GURYAROUIL
-SONMOS TODOS "

Informe de cumplimiento de los compromisos asumidos en las mesas de trabajo, en el
marco de la Rendicion de Cuentas 2024 de PARQUES EP

Entregable

Levantamiento  técnico
del area a intervenir.

ejecutarse

. Seleccién de especies Coordinacion Informe de inspeccidn +
Arborizar la Cdla. 9 de . , P 2do semestre P
nativas mas adecuada General de Cronograma de
Octubre ‘ 2025 . L
para la zona. Areas Verdes intervencién
Ejecutar la siembra de los
arboles seleccionados.
Realizar de talleres para
. . ensefiar a los ciudadanos L
Capacitar a los ciudadanos , Coordinacion .
como controlar plagas de . Registro de talleres
en control de plagas y usos . General de Trimestral .
. . forma segura y cuidar las p realizados
de insecticidas . Areas Verdes
plantas sin afectar el
medio ambiente.
Unificar esfuerzos con los | Reuniones con consejos L
. . ] . ., Coordinacién .
lideres de territorio a fin de | barrialesy elaboracién de . Actas de reuniones y
General de Trimestral

conocer las necesidades de

cada sector.

diagndsticos
participativos.

Areas Verdes

acuerdos

Adquisicion  de  carros | Solicitud técnica, gestion Coordinacion . s
. . ler semestre Informe de disponibilidad
canasta para cubrir la | presupuestaria y General de .
L. S p 2026 de equipos
demanda de este servicio. contratacion publica. Areas Verdes
Seguimiento a o,
- Coordinacién
Respuesta  oportuna a | requerimientos . Informe de reporte de
L . . General de Diario .
requerimientos ciudadanos. | ingresados por canales p tiempos de respuesta
S Areas Verdes
de atencidn ciudadana.
Difusion diaria del
cronograma y actividades
. ejecutadas a través de las L
Enviar el cronograma de . Diario
baio d e redes sociales
trabajo de ma'ntenlmle;tos institucionales de Coordinacid
en parques y areas verdes a oordinacion
parq Y Parques EP. Informe de reporte de

los consejos barriales para

General de

: - Los recorridos con < actividades
realizar recorridos en . : Areas Verdes
. consejos barriales se
conjuntos para su lizara Bai ticis
verificacion. realizarén como ajo peticion
mecanismo comunitaria
complementario de
verificacion.
Coordinacion con
L supervisores Coordinacion
Atencién  oportuna de P ) v L Informe de reporte de
. contratistas para | General de Diario .
solicitudes . ., p tiempos de respuesta
ejecucion de  tareas | Areas Verdes

urgentes.

Poda de arboles en Sauces
y2

1

Identificacion de los
arboles a podar.

Realizar la intervencion
mediante operativos con
cuadrillas especializadas.

General de

Areas Verdes

2do semestre
2025

Informe de poda ejecutada
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e Arborizar la Cdla. 9 de Octubre:

Los parques de la Cdla. 9 de Octubre se encuentran considerados en el Contrato de Servicio de Mantenimiento
Agronoémico y Paisajistico de la Ciudad de Guayaquil, desde junio del 2025, mediante el cual se realizan labores

permanentes de desbroce, poda, limpieza y desalojo, de acuerdo con la frecuencia determinada técnicamente
para cada parque.

En septiembre y octubre del 2025 se efectuaron trabajos de extracciones de arboles en estado necrdtico, resane
de infraestructura civil y pintura general y las labores de siembra de nuevas especies agrondmicas estan
programadas para ejecutarse durante enero del 2026.

Pintura general

e Unificar esfuerzos con los lideres de territorio a fin de conocer las necesidades de cada sector

Entrega de resultados a la ciudadania por parte de la Empresa Piblica Municipal de Parques, Areas Verdes y
Espacios Publicos de Guayaquil del proyecto “Barrio para Todos — Sector Portete”.
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Socializacién del proceso de recuperacién de espacios publicos en el parque Los Helechos, ubicado en
Mapasingue Oeste, con la participacion de diversas dependencias municipales, entre ellas DACSE, Vinculaciéon
con la Comunidad, Segura EP, entre otras.

e Adquisicién de carros canasta para cubrir la demanda de este servicio

Este proceso se encuentra gestionando la Direccién Administrativa en el marco de su competencia — en
etapa de AUTORIZACION DE GASTO.

Objeto de la contratacién: “ADQUISICION DE UN CAMION CON BRAZO HIDRAULICO TIPO
CANASTA AISLADO PARA LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
DE LAS AREAS VERDES DE PARQUES”

Area requirente: Direccion Administrativa

Presupuesto Referencial: | 2025 | USS 1,00 mas IVA 15%

2026 USS$ 197.998,00 mas IVA 15%

TOTAL USS$ 197.999,00 mas IVA 15%

Codigo CPC: 491190913

e Respuesta oportuna a requerimientos ciudadanos

Durante el periodo de gestidn, la Direccion atendié de manera oportuna los requerimientos recibidos, se
ejecutd las intervenciones planificadas y desarrollé acciones de planificacion orientadas a optimizar la
gestion operativa y técnica de las areas a su cargo, estas acciones permitieron fortalecer la capacidad de
respuesta institucional, mejorar la coordinacion interna y asegurar la continuidad de los servicios.
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e Enviar el cronograma de trabajo de mantenimientos en parques y areas verdes a los consejos
barriales para realizar recorridos en conjuntos para su verificacion.

Como parte de los mecanismos de transparencia institucional, la planificacién de mantenimientos en
parques y areas verdes, asi como los reportes de gestidon correspondientes, son publicados a través de las
redes sociales oficiales de Parques EP, permitiendo a la ciudadania acceder a la informacidn y realizar el
seguimiento de las intervenciones ejecutadas

& parquesgye

o Parques EP

A 856 40.6mil 763

B (& | Siguiendo publicaciones ~ sequidores  sequidos

Parques EP

Empresa Publica de Parques, Areas Verdes y
Espacios Publicos - Alcaldia de Guayaquil

luciazevallos, sylvigonzalezmy 13
personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje
20,317 S 43,304 Seguido

e Podade arboles en Sauces 1y 2.

Durante el periodo de gestidn, se ejecutaron trabajos de poda de arboles en diferentes sectores de las
ciudadelas Sauces 1 y Sauces 2, como parte de las acciones de mantenimiento del arbolado urbano,
orientadas a mejorar la seguridad, el ordenamiento del espacio publico y el estado fitosanitario de los
arboles intervenidos.

Sector Ubicacion intervenida ‘
Sauces 1 Manzana F31 - Villa 7
Sauces 1 Manzana F16
Sauces 1 Manzana F17
Sauces 1 Manzana F31
Sauces 1 Parque Los Amigos — Manzana F31
Sauces 2 Parterres de la ciudadela Sauces 2
Sauces 2 Av. Parra Velasco, frente a Sauces 2
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Coordinacion General de Parques

Compromiso

Mejorar las luminarias en el
parque La Amistad, ubicado
en Sauces 8, Mz 467 — 462

Actividad Especifica

Inspeccién del estado
actual de las luminarias.

Reparacién de las
luminarias.

Responsable

Coordinacion
General de
Parques

Periodo a
ejecutarse

2do semestre
2025

ASAMBLERA LOCAL

ALGIG

GURYAROUIL
-SONMOS TODOS "

Entregable

Informe técnico de la
ejecucion de los trabajos

Implementacion de
magquinas de ejercicios en
Parque La Amistad, Sauces 8

Solicitud técnica, gestion
presupuestaria y
contratacién publica

Coordinacion
General de
Parques

2do semestre
2025/ 1er
trimestre
2026

Informe técnico de la
implementacion de las
maquinas de ejercicios

Arreglo del parque en la 5
de Diciembre

Inspeccién del estado

actual del parque.

Realizar el mantenimiento
general del parque.

Coordinacion
General de
Parques

2do semestre
2025

Informe técnico de la
ejecucion de los trabajos

Habilitar mas accesos al
Parque Forestal

Inspeccidn en sitio para
verificar la necesidad.

Ejecucion de la necesidad
segun inspeccion.

Coordinacion
General de
Parques

2do semestre
2025/ ler
trimestre
2026

Informe técnico de la
ejecucion de los trabajos

e Mejorar las luminarias en el parque La Amistad, ubicado en Sauces 8, Mz 467 — 462 y
Implementacion de maquinas de ejercicios en Parque La Amistad, Sauces 8

Con relacién al Parque La Amistad, ubicado en Sauces 8, manzanas 467-462, se informa que la
implementacién de maquinas de ejercicios se encuentra considerada dentro de la planificacion
institucional, para lo cual se llevard a cabo el proceso correspondiente de adquisiciéon e instalacidn,
conforme a los procedimientos administrativos aplicables.

Adicionalmente, la mejora de las luminarias del parque se encuentra planificada para ejecutarse durante
el mes de enero, como parte de las acciones orientadas a fortalecer la seguridad y el adecuado uso del

espacio publico.
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e Arreglo del parque en la 5 de Diciembre

Mediante oficio EPPAVEPG-2025-1129 con fecha 20 de noviembre de 2025, la Empresa Publica de Parques
EP remitio a la Direccion General de Urbanismo, Movilidad, Catastro y Edificaciones un listado de
solicitudes para la construccidn y/o reconstruccion de parques receptadas durante dicho periodo, en el
cual consta la Cooperativa Nueva Esperanza, manzana 5812, ubicada en el sector Monte Sinai.

2  Gestidn de Proyectos y Estudios

Al inicio del afio 2025, la actual Direccidon de Proyectos y Estudios operaba como Sugestidn Interna de
Mantenimiento, que formaba parte de la Coordinacién de Areas Verdes de la Gerencia de Operaciones.

Mediante reforma al Reglamento Organico Funcional, efectuada el 02 de abril del 2025, esta unidad pasé
a denominarse Coordinador Técnico de Mantenimiento de Areas Verdes, integrandose a la Subgerencia
de Parques, Plazas y Areas Verdes.

Posteriormente, el 12 de septiembre de 2025, el directorio aprueba y reforma el Reglamento Orgdnico
Funcional de la Empresa Publica Municipal de Parques, mediante la cual se creé formalmente la Direccion
de Proyectos y Estudios, estableciendo una linea de reporte directa al Gerente General, consolidada como
una unidad estratégica para la planificacidn, gestion y control de proyectos institucionales

En cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades asignadas a la Direccion de Proyectos y Estudios
en el Reglamento Organico Funcional aprobado el 12 de septiembre de 2025, presentando los productos
obtenidos en el afio 2025, particularmente lo establecido en el articulo 94, el presente informe anual se
estructura sobre la base de los productos, resultados y gestiones ejecutadas durante el afio 2025,
alineados a las funciones de planificacién, elaboracion, administracién y seguimiento de proyectos y
procesos de contratacion relacionados con el mantenimiento de areas verdes en espacios publicos y areas
regeneradas.

El 19 de enero de 2024 se expidié la Ordenanza que Regula la Creacién y Funcionamiento de la Empresa
Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos de Guayaquil, mediante la cual se cred la
Empresa Publica de Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos de Guayaquil (PARQUES EP), como entidad
de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera y de gestion.

Mediante reforma publicada 18 de julio de 2024 se amplid su objeto, estableciendo que PARQUES EP seria
responsable de la gestién y administracién de todos los parques y areas verdes del cantdon Guayaquil, asi
como otros espacios publicos delegados por el M.l. Concejo Municipal de Guayaquil”.

En aplicacion de esta reforma, mediante Acta de Directorio No 010-2024 suscrita el 04 diciembre del 2024
el Directorio aprobé la contratacion del Servicio de Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico de la Ciudad
de Guayaquil para los grupos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9 y 10. Durante los meses de febrero y marzo se suscribieron
los contratos del grupo 1, 2, 4, 5,7,9,10, excepto el grupo 3, que recién se suscribe el contrato en el mes
de septiembre de 2025, tras superar que el proceso habia sido declarado desierto.

Una nueva reforma a la Ordenanza, publicada el 31 de julio de 2025, delegd expresamente a PARQUES EP
la gestion y administracion de los parque y areas verdes de las zonas regeneradas, anteriormente
administradas por la Fundacién Guayaquil Siglo XXI

Debido a que los contratos que cubrian dichas areas regeneradas finalizaron y, considerando que Parques
EP no cuenta con suficiente personal operativo ni equipamiento propio para atender directamente, la
Direccion de Proyectos y Estudios inicio los procesos de contratacidn correspondientes. En este marco, se
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levantaron los procesos de los grupos 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18, los cuales, tras culminar la fase
preparatoria y precontractual, fueron adjudicados en diciembre de 2025, garantizando continuidad del
mantenimiento de estas areas estratégicas de la ciudad.

La Direccién de Proyectos y Estudios contribuye directamente al cumplimiento de los proyectos
instruccionales “Areas verdes vivas” y “Parques para todos” mediante la planificacién, elaboracién y
gestién de los procesos en ejecucion y contratacidon que aseguran el mantenimiento agrondémico de los
espacios verdes de la ciudad.

Durante el afio 2025, ademds de administrar siete procesos en ejecucion y siete procesos adjudicados, la
direccién viene trabajando en el grupo 19, destinado al mantenimiento de las Areas Verdes del Parque
Samanes, asi también en dos procesos de poda vy fiscalizacidn, orientadas a garantizar la calidad en el
mantenimiento, la cobertura y la sostenibilidad de las intervenciones. Estas acciones permiten mantener
los espacios publicos en condiciones dptimas para el disfrute de la ciudadania.

2.1 Hitos y logros mas importantes generados en el afio 2025

Durante el afio 2025, PARQUES EP, a través de la Direccidon de Proyectos y Estudios, logro consolidar un
sistema de mantenimiento de amplia cobertura mediante contrataciones externas, permitiendo fortalecer
la gestidon y conservacion de las areas verdes de la ciudad.

Como resultado de estas intervenciones se evidencio una mejorar paisajistica significativa en algunos
sectores estratégicos, entre los que destacan el Distribuidor de Guayas y Quil, Jardineras ubicadas en el
Mono Capuchino, jardinera frente a Solca, Redondel de la Enrique Grau, Distribuidor de la Benjamin
Carridn y el distribuidor de la 25 de julio, entre otros espacios publicos.

Durante este periodo, se ejecutaron 11 contratos de mantenimiento agronémico, que cubren 425 areas
verdes en distintos sectores de Guayaquil, alcanzando una cobertura integral que no se lograba desde
hace mas de cuatro afios. Adicionalmente, se adjudicaron siete (07) procesos mas para atender 283 areas
verdes ubicadas en areas regeneradas, ampliando significativamente el alcance territorial del servicio.

Asimismo, se desarrollé la fase preparatoria de cinco (05) nuevos procesos de contratacion, entre los
cuales se incluye el grupo 19, destinado al mantenimiento agrondmico de las areas verdes del Parque
Samanes, espacio que por afios no habia con un mantenimiento agrondmico integral que abarque todos
sus espacios verdes.

La ejecucidon continua y sostenida de estos contratos permitid una reduccidn significativa de los
requerimientos ciudadanos relacionados con arbolado urbano, registrados a través de la Ventanilla
Universal, lo cual refleja una mejora en el estado general de las areas verdes y atencidon mas preventiva y
planificada.

En conjunto, estos resultados contribuyen directamente al cumplimiento de los Objetivos del Plan
Estratégico Institucional, fortaleciendo la gestion ambiental urbana y mejorando la calidad de vida de los
habitantes de Guayaquil.
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2.2 Gestiones realizadas

Mantenimiento agronémico por contrato

e Mantenimientos agronomicos realizados por tipo de drea intervenida

TIPOS DE AREAS INTERVENIDAS

CANTIDAD
Parque 1698
ACM 0
Jardinera 1240
Acera 70
Parque y Cancha 66
Peatonal 0
Parterre 961
Cancha 38
Total de intervenciones de mantenimiento agronémico
. ~ 4073
realizadas en el afio 2025
e  Mantenimientos agronomicos por tipo de labores realizadas.
Poda (U) 7431
Siembra ornamental (U) 96274
Siembra de arboles (U) 650
Tratamiento de raiz (U) 0
Extraccién de arbol (U) 199
Endoterapia (U) 169
Atencidén Arboles caidos (U) 52
Fumigacioén de arboles (U) 2587
Desbroce (m2) 1888168,56
Control quimico de maleza (m2) 2249523,28
Riego (m3) 129996,67
Limpieza y Desalojo (m3) 50451,70
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Implementacién de especies ornamentales, arboles en el Distribuidor de la Av. 25 de Julio
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Requerimientos de arbolado urbano gestionados en el afio 2025

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS DE ARBOLADO URBANO

R —— - |

Requerimiento de arbolado urbano sector Floresta 3

t:.: \ N 4' =
20257 o:aozos

4 S .

San Martin (SuBurbio de Gua

Requerimiento de arbolado urbano sector
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Capacitaciones en arbolado urbano

- SECTOR/EMPRESA CANTIDAD DE
# NOMBRE DE LA CAPACITACION BENEFICIADA FECHA PARTICIPANTES
Arbolado Urbano de la Ciudad de 18 de
1 Guavaauil Interagua marzo de 30
yed 2025
Gestidn del Arbolado Urbano en las | Contratistas EXTERNOS que -
. 17 de junio
2 Obras CAF Durante su Fase de estdn ejecutando proyectos 50
- . . . . de 2025
Construccién y Vigencia Contractual financiados por la CAF
Personal técnico de CAF y
personal técnico de la
Actualizacion del Inventario y Plan Coordinacion General de .
.. Proyectos con 17 de Julio
3 | de Gestién del Arbolado Urbanoy . o 40
p . Financiamiento Externo de 2025
Areas Verdes de Guayaquil . .
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
de Guayaquil
TOTAL 120

Censo, inventario, cartografia del arbolado urbano

La Actualizacién del Inventario y del Plan de Gestién del Arbolado Urbano y Areas Verdes de Guayaquil
financiado por la Corporacion Andina de Fomento y la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, con
garantia soberana de la Republica del Ecuador, en el marco del Convenio de Crédito CFA-12330, por un
monto USDS 49.00 millones de délares de los Estados Unidos de América, destinados a financiar el
Programa Integral de Fortalecimiento de la Infraestructura Urbana con Enfoque en Movilidad Activa,
Sostenibilidad, Agua Segura, Adaptacién al Cambio Climatico y Economia Creativa (CAF XVI).

Dentro de este programa se contempla la ejecucidn de la actualizacién del inventario y del plan de gestion
del arbolado urbano y areas verdes. Actualmente, el proyecto se encuentra en la Direccidn General de
Asesoria Juridica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, en proceso de
elaboracién del convenio interinstitucional para el traspaso de fondos, mediante el cual PARQUES EP
asumird la ejecucion del mismo.
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Estado de los contratos de mantenimiento agronomico administrados en el afio 2025

MONTO -
ERO DE
LIQUIDADO NUMERO

MONTO FIN DE PLANILLAS

DESCRIPCION PRODUCTO O SERVICIO # CONTRATO ADJUDICADO INICIO DE CONTRATO CONTRATO HASTA LA LIQUIDAS A

PRESENTE

FECHA LA FECHA

Servicio <.je Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico de la Ciudad de EPPAVEPG-CP-2025-006 $1/082.994,48 25/4/2025 24/5/2027 $341.620,28 7
Guayaquil Grupo 1

Servicio <.je Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico de la Ciudad de EPPAVEPG-CP-2025-002 $955.031,54 25/4/2025 24/5/2027 $332.358 81 3
Guayaquil Grupo 2

servicio de Mantenimiento Agronémico y Paisajistico de la Ciudad de | o0\ epe cpo025.016 $2.095.118,81 1/10/2025 29/9/2027 | $174.558.15 2
Guayaquil Grupo 3

Servicio <.je Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico de la Ciudad de EPPAVEPG-CP-2025-005 $2'162.077,33 15/5/2025 14/5/2027 $698.212,50 7
Guayaquil Grupo 4

Servicio <.je Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico de la Ciudad de EPPAVEPG-CP-2025-003 $1'268.488,76 25/4/2025 24/5/2027 $535.415,76 3
Guayaquil Grupo 5

Prestacién del Servicio de Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico

de Areas Verdes Urbanas Incluidas en el Grupo No. 6 S-MAN-007-2024-AJ-AAA 721653,96 10/6/2024 9/6/2026 494417,56 18
Servicio <.je Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico de la Ciudad de EPPAVEPG-CP-2025-004 $1639.785.62 7/6/2025 6/6/2027 $506.378,13 6
Guayaquil Grupo 7

Prestacién del Servicio de Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico

de Areas Verdes Urbanas Incluidas en el Grupo No. 8 S-MAN-006-2024-AJ-AAA 766194,78 14/5/2024 13/5/2026 632041,49 17
Servicio <.je Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico de la Ciudad de EPPAVEPG-CP-2025-007 1,121,168.78 21/5/2025 20/5/2027 $409.519,01 7
Guayaquil Grupo 9

servicio de Mantenimiento Agronomico y Paisajistico de la Cludad de | pp0npo.cp.2025-009 $1.260.174,00 25/6/2025 24/6/2027 | $207.141,57 6
Guayaquil Grupo 10

Prestacién del Servicio de Mantenimiento Agrondmico y Paisajistico

de Areas Verdes Urbanas Incluidas en el Grupo No. 11 S-PSV-014-2024-AJ-AAA 598314,86 14/5/2024 13/5/2026 376482,49 16
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3  Gestidn de calidad, atencion y servicio al ciudadano

En atencién a los procesos de fortalecimiento institucional, modernizacién administrativa y mejora
continua de los servicios publicos, la entidad ha atravesado diversas transiciones organizacionales
orientadas a optimizar la gestidn interna y la atencién a la ciudadania. En este contexto, se identificé la
necesidad de consolidar un area especializada que articule los procesos relacionados con la calidad del
servicio, la atencidn al usuario y la gestidn eficiente de los requerimientos ciudadanos.

Como resultado de este proceso de reestructuracién, se cred la Coordinacién General de Gestién de
Calidad, Atencidén y Servicio al Ciudadano, instancia encargada de planificar, ejecutar y supervisar las
acciones vinculadas a la atencién al usuario, bajo criterios de calidad, eficiencia, eficacia y mejora continua.
Dicha coordinacion tiene como finalidad garantizar una atencién oportuna, transparente y orientada a la
satisfaccién ciudadana, fortaleciendo los canales de comunicacion institucional y contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

3.1 Hitos y logros mas importantes generados en el afno 2025

Durante el afio 2025, la entidad desarrollé una gestion integral orientada al fortalecimiento de la atencién
ciudadana, la optimizacién del uso y administracién de los parques y espacios publicos, y la mejora
continua de los servicios institucionales, en coherencia con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional.

En el dmbito de la atencidn a los requerimientos ciudadanos, se gestionaron y atendieron de manera
efectiva 1.386 solicitudes, ingresadas a través de los distintos canales institucionales, lo que permitio
fortalecer la capacidad de respuesta, mejorar la trazabilidad de los casos y consolidar un modelo de
atencion mas oportuno y eficiente, incrementando la confianza de la ciudadania en la gestién publica.

Respecto al otorgamiento de permisos para el uso de parques y espacios publicos, se fortalecieron los
procesos administrativos y de coordinacién interinstitucional, garantizando un uso ordenado, seguro y
regulado de los espacios, lo cual facilité el desarrollo de actividades culturales, deportivas y comunitarias,
promoviendo la apropiacidon ciudadana del espacio publico.

En relacion con la administraciéon y mejora de la infraestructura de los parques Samanes y Forestal, se
ejecutaron acciones sostenidas de mantenimiento, rehabilitacion y optimizacidn de servicios, tales como
mejoras en sistemas de iluminacion, riego, infraestructura recreativa, control perimetral y manejo
ambiental.
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Estas intervenciones incrementaron la seguridad, funcionalidad y sostenibilidad de los parques,
mejorando significativamente la experiencia de los usuarios y preservando el valor ambiental y recreativo
de estos espacios estratégicos.

En cuanto a la dinamizaciéon de los parques mediante eventos, se coordiné la realizacion de 256 actividades
culturales, deportivas y recreativas, que registraron una asistencia aproximada de 64.150 personas,
consolidando a los parques como espacios de integracidn social, promocidn cultural y participacién
ciudadana, contribuyendo al bienestar colectivo y a la activacion comunitaria.

En el marco de la gestion de convenios de cooperacion civica, se administraron y supervisaron seis
convenios vigentes y en proceso de renovacion, suscritos con empresas privadas, instituciones educativas
y entidades publicas, lo que permitié fortalecer la corresponsabilidad en el mantenimiento, arborizacién
y vigilancia de areas verdes, optimizar recursos institucionales y ampliar el alcance de las intervenciones
realizadas.

De manera transversal, las gestiones ejecutadas durante el afio 2025 contribuyeron al fortalecimiento de
los procesos internos, la mejora de la calidad del servicio publico y la optimizacion de la administracion
institucional, asegurando una gestion planificada, eficiente y orientada a resultados.

En conjunto, los hitos y logros alcanzados evidencian el cumplimiento progresivo de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional, orientados a mejorar la atencién ciudadana, fortalecer la gestion del espacio
publico, promover la participacién comunitaria y garantizar servicios publicos de calidad, generando un
impacto positivo y sostenible en la ciudadania y en el entorno urbano del canton.

3.2 Gestiones realizadas

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre de 2025, la entidad desarrollé de
manera continua y articulada diversas gestiones orientadas al fortalecimiento de la atenciéon ciudadana,
la recuperacidon y mantenimiento del espacio publico, y la optimizacién de la administracién de parques y
dreas verdes, en cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y los lineamientos de mejora
continua del servicio publico.

En el dmbito de la atencidn ciudadana, se gestionaron los requerimientos ingresados a través de las
diferentes plataformas institucionales, los cuales fueron debidamente registrados, analizados, canalizados
y atendidos conforme a los procedimientos establecidos, garantizando una respuesta oportuna, eficiente
y orientada a las necesidades de la ciudadania.

Respecto a la gestién operativa y territorial, se planificaron y ejecutaron intervenciones técnicas en
parques, areas verdes y espacios publicos del cantén, que comprendieron labores de mantenimiento
agronomico, poda, limpieza, rehabilitacion de infraestructura, adecuacién de areas recreativas vy
optimizacidon de sistemas de riego, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones urbanas,
ambientales y sociales, asi como al uso adecuado y seguro del espacio publico.

En cuanto a la gestidn interinstitucional y de cooperacidn, se administraron, supervisaron y fortalecieron
los convenios de cooperacidn civica suscritos con empresas privadas, instituciones educativas y entidades
publicas, orientados al mantenimiento, arborizacién y vigilancia de dreas verdes estratégicas,
promoviendo la corresponsabilidad y la participacion activa de los distintos actores en el cuidado de los
espacios publicos.

En el marco de la gestidn integral de parques, se coordind la realizacidn de eventos culturales, deportivos
y recreativos en parques emblematicos, fomentando la integracidn social, el aprovechamiento del espacio
publico y la dinamizacién comunitaria. Asimismo, se ejecutaron acciones especificas de mantenimiento y
mejora en parques estratégicos, garantizando condiciones adecuadas de seguridad, funcionalidad y
sostenibilidad para los usuarios.
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De manera particular, en la administracion del Parque Samanes, se desarrollaron gestiones permanentes
de mantenimiento integral, rehabilitacién de infraestructura, optimizacidon de sistemas de iluminacién y
riego, control perimetral y seguridad vegetal. De igual forma, en la administracion del Parque Forestal, se
ejecutaron acciones técnicas, ambientales y operativas orientadas a la conservacién de la biodiversidad,
el mantenimiento de la infraestructura existente, la atenciéon de requerimientos ciudadanos y la
coordinacién de actividades culturales y comunitarias.

En conjunto, las gestiones realizadas durante el periodo enero—diciembre 2025 permitieron consolidar un
modelo de gestion planificada, eficiente y orientada a resultados, fortaleciendo la calidad del servicio
publico, la atencidn a la ciudadania y la mejora continua de los espacios publicos del canton.

3.3 Calidad atencidn y servicio al ciudadano

e Atencidn a los requerimientos ciudadanos

En el marco de sus competencias, la Coordinacidon General de Gestién de Calidad, Atencién y Servicio al
Ciudadano, durante el periodo enero—diciembre 2025, realizé el seguimiento, articulacion y evaluacion de
la gestion reportada, garantizando la atencidn de los requerimientos ciudadanos y la calidad de los
procesos administrativos, aun en un contexto de limitacién de recursos humanos y técnicos. Mediante la
optimizacién de procesos, la priorizacién de acciones y la coordinacién permanente con las areas
operativas, se logré mantener la continuidad del servicio, fortalecer la trazabilidad de las intervenciones y
contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional, generando resultados
concretos y un impacto positivo en la ciudadania.

ED DE LA DE
I“IGIGRIIE(;?) DE PENDIENTES INGRESADOS TOTAL DE REQ-Il-JOE-II;I:/IIENTO % DE
SOLICITUDES ANO 2024 ANO 2025 REQUERIMIENTOS ATENDIDOS CUMPLIMIENTO
Ventanilla 41 1438 1479 780 52%
Universal (SGTM)
Tramites 81 766 847 144 34%
Prioritarios
Share Point 2 115 117 40 34%
(Sh.P.)
Alcaldia 4 2406 2410 429 17.8%
Responde
Linea 181 - 1389 1389 175 12.59%
Otros medios -
Total 128 6114 6242 1568 25%

e Atenciodn a las solicitudes para uso de parques

REQUERIMIENTOS SOLICITADOS REQUERIMIENTOS ATENDIDOS % EJECUCION
209 188 89%
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e Convenios de Cooperacion Civica para el mantenimiento y vigilancia de las areas verdes
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EMPRESAy/o FECHA DE BENEFICIOS
No. COMITE SITIO suscripciON  VIGENCIA ESTADO ALCANZADOS
UNIVER,SIDAD Convenio . Proyectos
1 AGRARIA DEL Interinstitucional 2024 3 ANOS VIGENTE Interinstitucionales
ECUADOR
Convenio de
Cooperacion Civica para
la administracion, } EN PROCESO Cuidado de las dreas
2 GOLFIS.A. cuidado y mantenimiento 23/1/2020 5 ANOS DE
del Parque Juan RENOVACION ve|.'de.s y
Montalvo, ubicado en las mantemmlento en
calles Pedro Carbo (e) conjunto
Luzurragay J.
Chiriboga.
Convenio de Cooperacion
INMOBILIARIA Civica para la Cuidado de las areas
3 DEL SOL, administracion, cuidado y 19/4/2024 5 ANOS VIGENTE verdes y
MOLBILSOL S.A. | mantenimiento del Parque mantenimiento en
ubicadoenlaMz. 8 dela conjunto
Cdla. "Luis Vernaza".
Convenio de Cooperacion
Unidad Civica para la arborizacion Cuidado de las areas
4 Educativa y mantenimiento del 24/6/2024 2 ANOS VIGENTE verdes y
"Valdivia" Parque ubicado en la Cdla. mantenimiento en
"Colinas de Los Ceibos", conjunto
Mz. 112, Solar #02.
Convenio de Cooperacion
Civica para la arborizacion
y mantenimiento del EN PROCESO |Cuidado de las areas
5 DURAGASS.A. Areas"A" y "B" de El 11/6/2020 5 ANOS DE verdes y
Salitral, zona verde RENOVACION | mantenimiento en
adyacente a la empresa conjunto
ubicada en el Km. 7.5viaa
la Costa.
Benemérito Convenio de Cooperacion y Cuidado de las 4reas
Cuerpo de Civica parala arborizaciony | 15/5/2024 2 ANOS VIGENTE
6 Bomberos de mantenimiento del Parque "efde.s Y
. . - mantenimiento en
Guayaquil Baron Pierre de Cobertin .
conjunto

3.4

Administracion de Parque Samanes

Durante el periodo evaluado se ejecutaron diversas actividades de mantenimiento, rehabilitacién y mejora
integral en el Parque Samanes, orientadas a fortalecer su infraestructura, optimizar la prestacién de servicios y
garantizar condiciones adecuadas para el uso seguro y ordenado de los espacios publicos. Las intervenciones
realizadas contribuyeron de manera directa a la mejora de la funcionalidad, seguridad y estética del parque, en
beneficio de la comunidad usuaria.

Entre las principales acciones ejecutadas se destacan la repotenciacidn de juegos infantiles; la rehabilitacion del
sistema de iluminacién en varios sectores del parque; la automatizacidn y optimizacién del sistema de riego en
el area del coliseo; el mantenimiento integral de canchas deportivas; la adecuacidn del sistema de agua potable;
y la ejecucion de trabajos agrondmicos destinados a la conservacién y mejora de las dreas verdes.
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Estas actividades permitieron consolidar un entorno seguro, funcional y acogedor, reafirmando el compromiso
institucional con la sostenibilidad, la calidad del servicio y el adecuado disfrute de los espacios recreativos.

lluminacién

Se realizo la recuperacién de un nimero significativo de luminarias mediante el reemplazo de focos reflectores e
interruptores, lo que permitié mejorar la visibilidad, incrementar la seguridad ciudadana y optimizar el uso de las
areas del parque durante el horario nocturno.

Concha acustica

Se ejecutd el mantenimiento integral de la concha acustica, que incluyé trabajos de resane y pintura de la
infraestructura, con el fin de garantizar condiciones dptimas para el desarrollo de actividades culturales, artisticas
y recreativas.

Canchas rigidas — sector Francisco de Orellana
Se efectud el mantenimiento integral de las canchas rigidas, asegurando una correcta delimitacién de los espacios
deportivos y mejorando las condiciones de seguridad para la practica de actividades fisicas.

Canchas de arena
Se realizd el mantenimiento integral de las canchas de arena, contribuyendo a mejorar la seguridad y
funcionalidad de estos espacios destinados a la recreacién y el deporte.

Sistema de riego

Se llevé a cabo la recuperacidon y repotenciacion del sistema de riego mediante la reparacion de valvulas,
aspersores y la calibracion del sistema para su automatizaciéon, lo que permitié garantizar un riego eficiente,
continuo y acorde a las necesidades de las areas verdes.

Seguridad vegetal
Se ejecuto la extraccién controlada de arboles en el area recreativa Los Samanes, como medida preventiva para
reducir riesgos, salvaguardar la integridad de los usuarios y mantener condiciones seguras en el entorno.

Control perimetral
Se efectud el retiro controlado de mallas, aplicando los protocolos de seguridad correspondientes para su
posterior reposicidn, con el objetivo de reforzar el control, la delimitacidén y el orden de las areas intervenidas.

Senderos

Situacion inicial: Presencia de fisuras, desprendimientos y dreas verdes adyacentes sin mantenimiento, lo que
limitaba la accesibilidad y afectaba la imagen del parque.

Intervencion realizada: Mantenimiento correctivo que incluyd resane de bordillos, aplicacidon de pintura de
trafico de alta resistencia, poda, limpieza fitosanitaria y rehabilitacion del sistema hidrdulico, dejando los
senderos en condiciones dptimas para su reapertura al publico.

Sector del vivero

Situacion inicial: Acumulacién de maleza, maquinaria sin mantenimiento y presencia de residuos.

Intervencion realizada: Limpieza integral del drea, mantenimiento y ordenamiento de maquinaria, y recoleccion
de residuos, garantizando condiciones adecuadas de orden, operatividad y conservacion del sector.
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e Eventos de arte y cultura realizados en Parque Samanes

MES ‘ CANTIDAD DE EVENTOS NUMERO DE ASISTENTES
MAYO 8 9.360
JUNIO 4 33.500
JULIO 5 29.500
AGOSTO 4 9.000
SEPTIEMBRE 6 12.000
OCTUBRE 3 23.000
NOVIEMBRE 7 8.500
DICIEMBRE 10 13.010
Total 47 137.870

Evento en la concha aclstica: Copa Juventud de Bandas Musicales Educativas
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e Eventos organizados por la ciudadania en Parque Samanes

MES CANTIDAD DE EVENTOS NUMERO DE ASISTENTES

MAYO 12 2.825
JUNIO 6 165
JULIO 8 220
AGOSTO 8 220
SEPTIEMBRE 7 195
OCTUBRE 7 185
NOVIEMBRE 10 290
DICIEMBRE 8 365

Total 66 4.465

i Wy

Carrera deportiva BIMBLO GLOBAL RACE 2025

3.5 Administracidn de Parque Forestal

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, el Parque Forestal registrd avances
significativos en materia de infraestructura, gestion administrativa y fortalecimiento de servicios, como
resultado de una planificacion sostenida orientada a mejorar la calidad del espacio publico, la seguridad,
la sostenibilidad ambiental y la experiencia de los usuarios.

En el dmbito de la infraestructura y mantenimiento, se ejecutaron mas de 70 intervenciones técnicas de
caracter civil, agrondmico y operativo, que incluyeron la reparacion y rehabilitacién de juegos infantiles,
pasamanos, mobiliario urbano y senderos, asi como labores de soldadura, pintura, limpieza integral y
mantenimiento periddico de la laguna. Estas acciones permitieron recuperar espacios deteriorados,
mejorar las condiciones de seguridad y garantizar el uso adecuado y continuo de las instalaciones.
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Respecto a los sistemas hidraulicos y de riego, se realizaron mejoras en tableros eléctricos, limpieza de
sumideros, revision y mantenimiento de bombas, y diagndstico técnico de los cuartos de bombeo, lo que
permitié optimizar el riego de las areas verdes, asegurar la conservacion del arbolado y avanzar hacia un
modelo de gestion mas eficiente y sostenible del recurso hidrico.

En materia de gestion ambiental, se fortalecieron las acciones de proteccién y manejo de fauna vy flora
urbana, mediante el control técnico de colonias felinas, el monitoreo de aves y otras especies silvestres, y
la identificacién de especies arbdreas patrimoniales, nativas y ornamentales. Estas acciones consolidaron
al Parque Forestal como un espacio de conservacién ambiental y educacion ecolégica dentro del entorno
urbano.

Desde el punto de vista de la administracién y coordinacién interinstitucional, se reforzaron los
mecanismos de articulacidn con entidades publicas, privadas, educativas y comunitarias, permitiendo la
ejecucién conjunta de actividades operativas, ambientales y culturales, asi como la optimizacién de
recursos y capacidades institucionales.

En cuanto a la activacién del parque y el uso ciudadano, durante el afio 2025 se coordinaron 21 eventos
culturales, artisticos, deportivos y comunitarios, entre los que se destacaron ferias de emprendimiento,
actividades culturales periddicas, eventos conmemorativos y jornadas recreativas. Estas actividades
generaron un incremento sostenido en la afluencia de visitantes, posicionando al Parque Forestal como
un espacio activo de integracion social, recreacién y encuentro ciudadano.

Como resultado de estas acciones, se evidencié un impacto positivo directo en la ciudadania, reflejado en
la mejora de la seguridad, accesibilidad y calidad de los servicios del parque, el fortalecimiento del sentido
de apropiacién del espacio publico, el incremento del uso recreativo y cultural del parque, y la
consolidacién del Parque Forestal como un referente urbano en materia ambiental, cultural y comunitaria.

En términos de alcance e impacto, las mejoras ejecutadas durante el periodo enero—diciembre 2025
contribuyeron al incremento de visitas, a la diversificacion de los usos del parque y al fortalecimiento del
rol del Parque Forestal como un espacio publico estratégico, alineado a los objetivos del Plan Estratégico
Institucional orientados a la mejora del espacio publico, la sostenibilidad ambiental y el bienestar
ciudadano.

e Riego y sistemas hidrdulicos: implementacion de mejoras en tableros eléctricos, limpieza de
sumideros, revision de bombas.
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e Faunay flora: fortalecimiento del plan de proteccion animal (colonia felina, monitoreo de aves,
control de fauna urbana).
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e Eventos de arte y cultura realizados en Parque Forestal

- — Total visitas 2025

.« 94 ‘e 104.000

e 208.000

Incremento

N T, o ontos 2025

comparado al afio
2024

4  Gestion de Plaza Guayarte

En el afio 2025, la Direccion de Plaza Guayarte inicié su gestién con una estructura organizativa basica,
orientada principalmente a restablecer la operatividad del espacio y garantizar su administracién general,
mantenimiento y coordinacidn inicial de actividades. En esta primera etapa, las funciones se centraron en
tareas operativas y de control, ejecutadas por un equipo reducido con responsabilidades de caracter
general.

Conforme avanzé el proceso de reactivacion y fortalecimiento institucional, la Direccién experimentdé una
evolucion progresiva de su estructura organizativa, incorporando areas y funciones especializadas
orientadas a la gestién administrativa, la promocién cultural, la coordinacién interinstitucional y la
atencion a la ciudadania. Al culminar el afio 2025, la Direccion de Plaza Guayarte se consolidé con una
estructura organizativa mas definida y funcional, lo que permitié optimizar la planificacion, ejecucién y
control de sus actividades, fortaleciendo su rol como un espacio urbano cultural, comunitario y
administrativo al servicio de la ciudad.

4.1 Hitos y logros mas importantes generados en el afno 2025

e Ejecucion de un plan integral de mejora de infraestructura en Plaza Guayarte.
En 2025, el Municipio de Guayaquil destind6 mas de USD 1,1 millones para un plan de
transformacién integral de la Plaza Guayarte, con el objetivo de renovar y ampliar los servicios
comunitarios, culturales y comerciales del espacio. Esta intervencién incluyé la instalacién de una
Unidad Municipal Distrital para descentralizar servicios publicos, la readecuacién de espacios
mediante obras en la infraestructura existente y el mantenimiento de zonas comunes, generando
un entorno urbano mas cdmodo, accesible y funcional para la ciudadania.
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e Remodelacion de locales comerciales tipo contenedor y preparacidn para arrendamiento.
Como parte de las mejoras estructurales, se remodelaron los locales tipo contenedor ubicados
en sectores clave de la Plaza Guayarte para su futura ocupacion comercial. Estas adecuaciones
facilitaran la ocupacién de espacios y la generacion de ingresos propios, lo que contribuye a la
sostenibilidad econdmica de la plaza y fomenta el emprendimiento local.

e Reapertura y programacion de eventos culturales y recreativos de gran convocatoria.
La Plaza Guayarte se consolidé como un centro activo de eventos culturales y recreativos durante
2025. En las celebraciones de la Independencia de Guayaquil, se realizé el concierto “Rock y
futbol en Plaza Guayarte”, que reunié a mas de 4.500 asistentes y generd un impacto positivo
para emprendedores gastronémicos, quienes reportaron un incremento en ventas, impulsando
la actividad econdmica del entorno.

e Diversificacion de la agenda de actividades culturales y artisticas.
A lo largo del afio, se programaron diversas actividades de musica, arte y entretenimiento
accesibles para la comunidad, como festivales de salsa, presentaciones de talentos locales, ferias
gastrondmicas, exhibicion de proyectos creativos y expresiones culturales afroecuatorianas. Estas
iniciativas reforzaron la identidad cultural de la plaza, promovieron la participacién ciudadana y
fortalecieron el tejido social

e Espacios para ferias de emprendedores y apoyo a talentos locales.
La Plaza Guayarte también fue escenario para ferias de emprendedores, permitiendo a pequefios
comerciantes y artesanos mostrar sus productos a la comunidad. Estos espacios fortalecieron el
desarrollo econdmico local y la visibilidad de proyectos creativos, contribuyendo a los objetivos
del Plan Estratégico vinculados al fomento del emprendimiento.

e Programacién de eventos solidarios y sociales con impacto comunitario.
En diciembre de 2025, la plaza acogié el evento Navistock 2025, una feria benéfica que combiné
musica, emprendimiento y solidaridad para apoyar a nifios de escasos recursos, evidenciando el
uso del espacio publico para fines sociales y comunitarios.

e Dinamizacidn econdmica local: La preparacidén de locales comerciales para arrendamiento y la
realizacion de eventos con gran afluencia impulsaron la economia de emprendedores y negocios
asociados.

e Fortalecimiento cultural y social: La programacion diversa de eventos y actividades culturales
contribuyé a la cohesidon comunitaria, inclusion social y promocion del talento local.

e Participacién ciudadana y desarrollo comunitario: La plaza se consolidé como un punto de
encuentro donde la ciudadania participa activamente en actividades artisticas, recreativas y
sociales, alinedndose con metas estratégicas de participaciéon y desarrollo local.

4.2 Gestiones realizadas

Con el objetivo de generar la apertura y dinamizacién comercial de Plaza Guayarte, se ejecutaron diversas
acciones orientadas a la atraccidon de arrendatarios, formalizacién de contratos de alquiler y puesta en
marcha de actividades econdmicas acordes al perfil del espacio comercial.

Entre las principales gestiones realizadas se destacan las siguientes:

e Promocion y gestion comercial de los locales, se llevaron a cabo procesos de promocion de los
espacios disponibles, contacto directo con potenciales arrendatarios y analisis de propuestas
comerciales, priorizando actividades alineadas con la oferta gastronémica, de servicios vy
consumo que caracteriza a Plaza Guayarte.

e Negociacion y formalizacion de contratos de alquiler, una vez seleccionados los arrendatarios, se
realizaron negociaciones sobre condiciones comerciales, plazos y cdnones de arrendamiento.
Posteriormente, se procedio a la elaboracion, revisién y suscripcion de los contratos de alquiler
correspondientes a cada local, cumpliendo con la normativa legal vigente.
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e Coordinacion para la habilitacion de locales, se efectuaron gestiones administrativas y operativas
para facilitar la adecuacion de los locales, incluyendo coordinacidn para el uso de areas comunes,
accesos, parqueaderos y cumplimiento de requisitos técnicos necesarios para el inicio de
operaciones.

Detalle de los contratos de alquiler

NOMBRE
LOCAL ‘ UBICACION CONTRIBUYENTE Papinging ACTIVIDAD ECONOMICA
AV. CARLOS JULIO VENTA AL POR MAYOR DE OTROS
CJ006 AROSEMENA - Pgé“('éé(ij“giRsch PRIMAX PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL
PLANTA BAJA i CONSUMIDOR
AV. CARLOS JULIO
HECTOR RENATO RESTAURANTE DE COMIDA
cJ023 AROSEMENA — ALMODOBAR .
PLANTA ALTA ZURITA YONG RAPIDA, PUESTOS DE REFRIGERIOS
PAROUEOS A\//\'RCSSREL“CA’;&L_'O MARMOL WILCHES AMW ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN
ALBERTO ANDRES COMIDA PARA LLEVAR.
KENNEDY
AV. CARLOS JULIO NELSON CARLOS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
€J010 AROSEMENA — PARRA ROMERO MONPELLIER | ADMINISTRACION Y OPERACIONES
PLANTA ALTA DE SERVICIOS DE CARRETERAS
ESTABLECIMIENTO DEDICADOS A
LA VENTA DE ALIMENTOS DE
AV. CARLOS JULIO JIMMY SEGUNDO LA CASA DEL | PREPARACION RAPIDA, ASi COMO
€J020 AROSEMENA — VEINTIMILLA
PLANTA ALTA SANTANA DIABLO PUNTOS DE REFRIGERIOS Y
SERVICIOS DE COMIDA PARA
LLEVAR.

Mecanismos asociativos

Con el objetivo de repotenciar y fortalecer el funcionamiento de Plaza Guayarte como un espacio
comercial, gastrondmico y cultural, se han desarrollado diversos mecanismos asociativos, orientados a la
organizacion y articulacién de los actores que operan dentro del complejo.

Entre las principales acciones y gestiones realizadas se destacan las siguientes:

e Articulacién entre los operadores comerciales: Se promovio la coordinacién y el trabajo conjunto
entre los arrendatarios de Plaza Guayarte, incentivando una participacidon organizada que
permita mejorar la oferta de productos y servicios, asi como la experiencia de los visitantes.

e Fortalecimiento de la gestién interna de la plaza: Se implementaron mecanismos de
comunicacién y coordinacion interna con los operadores, facilitando la planificacién de
actividades comerciales y el uso ordenado de los espacios comunes.

e Impulso a actividades comerciales y culturales conjuntas: Se fomenté la realizacion de actividades
y eventos de manera conjunta entre los distintos locales, tales como ferias, activaciones
comerciales y eventos culturales, con el fin de incrementar la afluencia de publico y dinamizar la
plaza.

e Optimizacion del uso de los espacios comunes: Se realizaron gestiones para el aprovechamiento
eficiente de areas comunes, promoviendo su uso para actividades comerciales, recreativas y
culturales, contribuyendo a la reactivacion del entorno.

e Estrategias de promocion colectiva: Se impulsaron acciones de difusién y promocidn conjunta de
las actividades desarrolladas en Plaza Guayarte, fortaleciendo su visibilidad y posicionamiento
como un espacio activo y dindmico.
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Como resultado de estas acciones, Plaza Guayarte ha avanzado en la consolidacién de un modelo de
gestion basado en la participacidén, organizacién y trabajo conjunto, permitiendo mejorar su
funcionamiento, dinamizar la actividad econdmica y contribuir a su repotenciacion.
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Administracion de Plaza Guayarte

Durante el periodo de gestidn, la administracion de Plaza Guayarte ejecutd acciones orientadas al mejoramiento de la
infraestructura y a la optimizacion de la gestion administrativa, con el objetivo de fortalecer el uso del espacio publico
y generar beneficios para la ciudadania.

Se realizaron trabajos de mantenimiento y adecuacion en areas comunes, accesos, iluminacién y sefalética,
permitiendo ofrecer un entorno mas seguro, funcional y accesible para los visitantes. En el ambito administrativo, se
fortalecieron los procesos de coordinacion y organizacién con los operadores comerciales, facilitando el uso ordenado
de los espacios y la planificacién de actividades.

Estas acciones generaron impactos positivos en la ciudadania, reflejados en el incremento de visitantes y en la
consolidacién de Plaza Guayarte como un espacio de encuentro cultural y recreativo. Durante el periodo evaluado se
desarrollaron conciertos, presentaciones artisticas, obras culturales y actividades recreativas, promoviendo la
participacion ciudadana y el aprovechamiento del espacio publico.
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Trabajos de mantenimiento y reparacién de locales comerciales

e Eventos de arte y cultura realizados en Plaza Guayarte

MES CANTIDAD DE EVENTOS NUMERO DE ASISTENTES
Enero 18 1.170
Febrero 18 1.133
Marzo 31 2.340
Abril 9 800
Mayo 7 800
Junio 10 1.835
Julio 5 6.350
Agosto 11 10.110
Septiembre 9 10.150
Octubre 14 10.230
Noviembre 13 16.700
Diciembre 4 2.000
Total 149 63.618

“¥sslaCudaddetodos  AQUILES




O raroues”  BRERNE (i

%8% PARQUES™

e Eventos organizados por la ciudadania en Plaza Guayarte

MES CANTIDAD DE EVENTOS NUMERO DE ASISTENTES
Enero 7 1200
Febrero 5 800
Marzo 8 1300
Abril 3 500
Mayo 7 1300
Junio 6 1000
Julio 12 8500
Agosto 6 2500
Septiembre 4 1000
Octubre 3 500
Noviembre 6 800
Diciembre 3 300
Total 70 19.700
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Total visitas 2025

e 281 * 73%

* 130.000

Incremento

comparado al afio
2024

Total eventos 2025

En relaciéon con la afluencia de usuarios, mediante visitas de seguimiento realizadas de lunes a domingo, se evidencio
una constante concurrencia de ciudadanos a la plaza Guayarte, quienes utilizan los espacios de coworking, participan
en cursos de formacion, realizan actividades recreativas y hacen uso de las dreas comunes para descanso.

Durante el afio 2025 se registré un aproximado de 46.682 personas que transitaron por el espacio, lo cual evidencia la
consolidacion de la plaza como un punto de encuentro ciudadano y dinamizacién urbana.
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5 Gestion de Negocios

Durante el afio 2025, el area de Negocios de la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos
de Guayaquil atraveso un proceso de reorganizacion y fortalecimiento institucional, orientado a ordenar y estructurar
la coordinacién de las actividades comerciales desarrolladas en los parques bajo su administracidn, principalmente en
el Parque Samanes. Al inicio del afio 2025, el area operaba bajo la figura de Gerencia de Negocios, con un rol de
cardacter técnico y articulador, orientado a coordinar los requerimientos relacionados con el uso temporal de espacios
para actividades comerciales, asi como a canalizar dichos requerimientos hacia las areas administrativas y financieras
competentes. A partir del 1 de mayo de 2025, como parte de un proceso de reorganizacion interna, la Gerencia de
Negocios fue transformada en Coordinacién General de Negocios, ampliando su alcance funcional y consolidando su
rol como instancia de enlace institucional entre la Administracion del Parque Samanes (y demas parques) y las areas
de apoyo, especialmente la Direccién Financiera.

Posteriormente, durante el segundo semestre del afio, y en funcién de la consolidacion de los procesos internos, el
incremento del volumen de requerimientos y la necesidad de fortalecer la estructura organizativa, el area evolucioné
a la Direccién de Negocios, manteniendo su naturaleza técnica, articuladora y de coordinacidn interdepartamental, sin
asumir funciones operativas de otorgamiento de permisos ni de recaudacion directa. Esta evolucion estructural
permitié fortalecer la claridad de roles, mejorar la trazabilidad de los procesos y garantizar una coordinacién mas
eficiente entre las dreas involucradas en la gestién de actividades econdmicas dentro de los parques administrados
por Parques EP.

5.1 Hitos y logros mas importantes generados en el afio 2025

Durante el afio 2025, la Direccién de Negocios de la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios
Publicos de Guayaquil generd hitos institucionales relevantes, en el marco de sus atribuciones como instancia de
coordinacidn y nexo técnico—administrativo, contribuyendo al ordenamiento de las actividades comerciales, la correcta
aplicacién de tarifas y la sostenibilidad financiera institucional, en alineacién con el Plan Estratégico de la entidad.

e Consolidacidon de la Direccidn de Negocios

Durante 2025 se consolidd la evolucidn organizativa del area de Negocios, culminando en su formalizacion como
Direccion, lo que fortalecid su rol institucional y la coordinacidon interdepartamental. Este proceso mejord la
trazabilidad de los procesos, redujo reprocesos administrativos y reforzé el orden institucional.

¢ Inicio y consolidacion de la generacion de ingresos comerciales

Se puso en marcha la recaudacién efectiva por actividades comerciales desde marzo de 2025, alcanzando ingresos
consolidados por USD 131.191,33, con crecimiento sostenido en el segundo semestre. Este resultado aportd
directamente a la sostenibilidad financiera de Parques EP y validé el modelo de gestion comercial implementado.

e Diversificacion de actividades comerciales temporales

Se ordend y fortalecié la gestidn de ferias, eventos y activaciones comerciales temporales, diversificando las fuentes
de ingresos y reduciendo la dependencia de un solo rubro. Esta gestion promovié el uso ordenado vy eficiente de los
espacios publicos.

e  Fortalecimiento del rol técnico en alianzas estratégicas

La Direccién de Negocios emitié andlisis técnicos y financieros para la evaluacion de alianzas y convenios estratégicos,
orientando la toma de decisiones y mitigando riesgos operativos y financieros, en resguardo de los intereses
institucionales.
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e Ordenamiento y regularizacion de actividades comerciales

Se apoyd técnicamente la regularizacidon de actividades comerciales en parques, fortaleciendo la formalizacién, la
transparencia y la aplicacién equitativa de tarifas, mejorando la percepcion institucional.

e Avances en la modernizacion de la gestion comercial

Se establecieron las bases técnicas para la digitalizacion de la gestion comercial mediante la planificacion de una
herramienta CRM, proyectando mejoras en eficiencia operativa, tiempos de respuesta y soporte a la toma de
decisiones.

5.2 Gestiones realizadas

e Ingresos generados mensualmente en el afio 2025

MES MONTO %

Marzo $11.942,54 9.1%
Abril $9.850,01 7.51%
Mayo $14.976,08 11.42%
Junio $8.655,03 6.60%
Julio $15.076,54 11.49%
Agosto $8.086,96 6.16%
Septiembre $33.352,36 25.42%
Octubre $8.337,46 6.36%

Noviembre $10.095,72 7.7%
Diciembre $10.818,63 8.25%
Total $131.191,33 100%

e Ingresos generados por tipo de actividad comercial

TIPO DE ACTIVIDAD MONTO %
Elementos Mdviles $44.401,05 33.84%
Carpas $36.322,39 27.69%
Canchas $24.055,43 18.34%
Actividades en espacios Abiertos $16.333,49 12.45%
Otras actividades $10.079 7.68%
Total 131.191,33 100%

e Ingresos generados por parque o plaza

NOMBRE DEL PARQUE/PLAZA MONTO %
Plaza Guayarte $30.550,58 50.04%
Convenio Guayaquil City $30.500,00 49.96%
Total $61.050.58 100%

Campanas, eventos y ferias que incentiven la visita a los parques, plazas y espacios publicos

Durante el afio 2025, la Direccion de Negocios, en su rol de nexo técnico—administrativo, coordind y apoyé la
ejecucion de campaniias, eventos y ferias comerciales temporales en los parques, plazas y espacios publicos
administrados por Parques EP, con el objetivo de incrementar la afluencia de visitantes, dinamizar el uso del espacio
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publico y contribuir a la sostenibilidad financiera institucional. En coordinaciéon con las Administraciones de los
parques, las dreas operativas y la Direccién Financiera, se canalizaron requerimientos para la realizacién de ferias,
activaciones comerciales y eventos tematicos, asegurando la correcta clasificacidon de las actividades y la aplicacion
de las tarifas correspondientes conforme a la normativa vigente. Estas acciones permitieron una programacion
ordenada de actividades a lo largo del afio, con mayor concentracién durante el segundo semestre. Como resultado
de estas gestiones, se registrd un incremento sostenido de visitantes y una mayor participacion de emprendedores
locales, especialmente en espacios como el Parque Samanes, consolidandolo como un punto de encuentro
ciudadano y de reactivacion econémica. La evidencia financiera respalda este impacto, reflejdndose en ingresos
anuales consolidados por USD 131.191,33, con un pico significativo en el mes de septiembre, asociado a una mayor
concentracion de eventos y ferias.

El impacto generado por estas campaias y eventos se evidencia en:

e lLadinamizacidon econdmica de los espacios publicos.

e Elfortalecimiento del vinculo entre la ciudadania y los parques.

e Ladiversificacién de actividades recreativas y comerciales.

e La optimizacion del uso temporal de espacios publicos, sin afectar su caracter social y recreativo.

Estas acciones se alinearon con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, particularmente en los ejes de
activacién del espacio publico, promocidn de la economia local, fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y
modernizacidn de la gestion, consolidando a los parques y plazas como espacios vivos, seguros y funcionales para la
comunidad.

Nuevos productos y servicios

Durante el afio 2025, la Direccién de Negocios impulso la identificacién, estructuracion y fortalecimiento de nuevos
productos y servicios comerciales, orientados a optimizar el uso de los parques, plazas y espacios publicos
administrados por Parques EP, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional.

Como parte de estas gestiones, se consolidé un portafolio diversificado de productos comerciales temporales, que
permitié clasificar de manera técnica y homogénea los distintos requerimientos de uso de espacios. Entre los
principales productos y servicios estructurados se destacan:

e Uso temporal de elementos mdéviles, orientados a ferias, emprendimientos y activaciones comerciales, que
se consolidaron como el principal rubro generador de ingresos durante el afio.

e Instalacién de carpas y estructuras temporales, destinadas a eventos, ferias y actividades institucionales,
con alta demanda y rotacidn.

e Uso regulado de espacios abiertos, para actividades culturales, recreativas y comerciales de corta duracién.

e Uso de canchas deportivas de uso multiple, vinculadas a eventos deportivos, recreativos y comunitarios.

e Activaciones comerciales y eventos tematicos, como ferias y festivales, orientados a la dinamizacién del
espacio publico y la atraccidon de visitantes.

Adicionalmente, se desarrollaron propuestas técnicas para la incorporacién de nuevos servicios recreativos y
comerciales, destacandose:
e La reactivacidon de la laguna de botes a pedal en el Parque Samanes, como nuevo servicio recreativo
orientado a diversificar la oferta para los usuarios.
e Laevaluacién de concesiones estratégicas en espacios como Plaza Guayarte, orientadas a la modernizacidn
de infraestructura y ampliacion de servicios culturales, artisticos y recreativos.
El impacto de estos nuevos productos y servicios se refleja en:
e Ladiversificacidn de las fuentes de ingreso, reduciendo la dependencia de un solo tipo de actividad.
e Elincremento de la oferta recreativa y comercial disponible para la ciudadania.
e La mejora en la eficiencia del uso temporal de los espacios publicos, manteniendo su caracter social y
comunitario.
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Estas acciones se alinearon con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, especificamente en los ejes de
innovacidn en la gestiéon del espacio publico, sostenibilidad financiera, fortalecimiento de la economia local y
modernizacién administrativa, consolidando una gestién orientada a resultados y al aprovechamiento responsable
de los activos publicos.

Plan de mercadeo empresarial

e Durante el afio 2025, la Direccion de Negocios de Parques EP implementé un enfoque de mercadeo
empresarial de caracter operativo y progresivo, orientado a posicionar los parques y espacios publicos
como plataformas activas para el desarrollo de actividades comerciales, culturales y recreativas. Este
enfoque contribuyé al incremento de la afluencia de visitantes y a la generacion de ingresos
institucionales, en alineacidn con el Plan Estratégico Institucional.

e Si bien no se contd con un plan de mercadeo formalmente documentado, las acciones ejecutadas
evidencian una estrategia aplicada y funcional, basada en la identificacion de publicos objetivos, una
propuesta de valor clara y la promocion de eventos como principal herramienta de posicionamiento.

e Lasegmentacién se enfoco en emprendedores y comerciantes locales, organizadores de eventos publicos
y privados, y ciudadania en general, lo que permitid orientar la programacion de actividades conforme a
la demanda real y a la capacidad operativa de los espacios.

e Lapropuesta de valor se sustenté en la disponibilidad de espacios publicos amplios, seguros y accesibles,
costos regulados aplicados con transparencia y acompafiamiento institucional, consolidando a los
parques —especialmente el Parque Samanes— como espacios confiables para actividades econdmicas
temporales.

e Las estrategias de mercadeo se concentraron en la promocién indirecta a través de eventos vy ferias, la
difusion institucional mediante canales oficiales y el aprovechamiento de periodos de alta demanda.
Como resultado, septiembre concentré mas del 25 % de la recaudacién anual, reflejando la efectividad
del enfoque aplicado.

e En términos de resultados, se registraron ingresos comerciales anuales por USD 131.191,33, una alta
demanda de productos como elementos moviles y carpas (mas del 60 % del total) y un incremento
significativo de la afluencia de visitantes durante eventos de gran escala.

e Este enfoque se alined con los objetivos de activacidon del espacio publico, dinamizacion de la economia
local, sostenibilidad financiera y modernizacion de la gestiéon comercial. La experiencia y la informacidn
generada en 2025 constituyen una base técnica sélida para la formulacién de un Plan de Mercadeo
Empresarial formal en 2026, con metas, indicadores y campafias estructuradas.

Desarrollo y ejecucion de las actividades promocionales y la publicidad de la empresa

Durante el afio 2025, la Direccidn de Negocios de Parques EP desarrolld y ejecutd acciones promocionales y de
difusidn institucional, en coordinacién con las areas operativas y el Departamento de Comunicacién, orientadas a
posicionar los parques, plazas y espacios publicos como escenarios activos para actividades comerciales, culturales
y recreativas.

Las acciones se implementaron bajo un enfoque promocional indirecto y funcional, priorizando la difusién de
eventos, ferias y activaciones comerciales sobre campafias publicitarias tradicionales. Este enfoque permitié
fortalecer el posicionamiento del Parque Samanes y otros espacios administrados por Parques EP como puntos de
encuentro ciudadano, promoviendo la visita y el uso ordenado del espacio publico.

Entre las principales acciones ejecutadas se destacan la difusion institucional de la programacion de eventos y ferias
a través de canales oficiales; la coordinacion con las Administraciones de los parques para la promocién de
actividades comerciales temporales; el apoyo a campafias informativas sobre canales de atencién y procedimientos
para el uso temporal de espacios; y el posicionamiento por efecto demostrativo, derivado de la ejecucion continua
de eventos exitosos.

El impacto de estas acciones se refleja en el incremento sostenido de la afluencia de visitantes, especialmente en
el segundo semestre del afio; el aumento de la demanda de espacios comerciales, evidenciado en la concentracion
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de actividades en meses de alta convocatoria como septiembre; y la consolidaciéon de una imagen institucional
asociada a espacios activos, dindmicos y ordenados, preservando el caracter publico y social de los parques.

Estas actividades promocionales se alinearon con los objetivos estratégicos de activacion del espacio publico,
dinamizacién econémica, fortalecimiento institucional y sostenibilidad financiera, constituyéndose en un soporte clave
para el cumplimiento de las metas de gestion del afio 2025.

6 Gestion de Comunicacion Social

6.1 Actividades realizadas

Durante el afio 2025, la Jefatura de Comunicacion Social ejecutd una gestién planificada, estratégica y orientada a
resultados, alineada a los objetivos institucionales y a los lineamientos de transparencia y fortalecimiento de la imagen
institucional. A través de la articulacidn de acciones informativas, mediaticas, digitales e internas, la comunicacién se
consolidé como un eje transversal de apoyo a la toma de decisiones y a la gestidn institucional, garantizando la difusidon
oportuna y coherente de las acciones desarrolladas.

En el presente informe se detallan las principales actividades, logros y resultados de mayor impacto alcanzados durante
este periodo.

e Gestion integral de la Rendicion de Cuentas 2024

Se ejecutd el soporte comunicacional integral del proceso de Rendicién de Cuentas 2024 de Parques EP, mediante la
planificacion logistica, elaboracidon del guion institucional, disefio de presentaciones, producciéon audiovisual y
coordinacion protocolar del evento. La actividad impacté a autoridades, servidores publicos y ciudadania en general,
garantizando la presentacion clara y transparente de los resultados de gestion. Como resultado, se fortalecio la
confianza ciudadana y la imagen institucional, aportando al cumplimiento del principio de transparencia y rendicion
permanente de cuentas.

e Posicionamiento institucional a través de voceria y relaciones publicas

Se coordind y ejecutd la participacion del Gerente General y directivos en entrevistas, ruedas de prensa de medios
tradicionales, mediante la preparacion de guiones, mensajes clave y contenidos validados. La gestidon permitié alcanzar
audiencias locales y nacionales, posicionando temas estratégicos como recuperacion de parques, control de plagas y
proyectos emblematicos. Esta accidn fortalecié la reputacion institucional y consolidé una voceria técnica alineada a
los objetivos de comunicacion.

e Cobertura territorial de intervenciones operativas

Se desarrollé cobertura comunicacional permanente en territorio durante jornadas de mantenimiento, recuperacion
de parques y siembras agrondémicas, asi como en actividades en las que participd Parques EP, mediante registro
fotografico, audiovisual y difusién a través de canales digitales institucionales. La accidon impacté a comunidades de
Guayaquil, Progreso y Posorja, visibilizando de manera oportuna el trabajo de las cuadrillas operativas. Como
resultado, se fortalecid la cercania institucional y la percepcidn positiva de la gestidn, en alineacién con la estrategia
de presencia territorial y comunicacién efectiva.

e Gestion comunicacional de jornadas ambientales y reforestacion

Se ejecutd la gestion comunicacional de jornadas ambientales como “Guayaquil, Ciudad que Siembra”, mediante
campanias de difusion, cobertura en campo y articulacién con aliados estratégicos. La accién permitié la siembra de
mas de 3400 especies nativas y la participacion ciudadana en sectores urbanos priorizados. El resultado fortalecio el
mensaje institucional de sostenibilidad y recuperacién ambiental, en alineacién con los objetivos de conservacién del
espacio publico.
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e  Produccidn y difusion de eventos de activacion ciudadana
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Se coordiné la estrategia comunicacional de eventos culturales y recreativos de alto impacto, como Guayarte, Malecdn
de Todos, Chancho Fest, encendidos navidefios y el programa “Navidad que Mueve Nuestros Parques y Plazas”,
mediante promocidn previa, cobertura en tiempo real y difusidn posterior. Estas acciones impactaron a miles de
asistentes presenciales y usuarios digitales, fortaleciendo la apropiacion ciudadana del espacio publico y la presencia
institucional.

e Atencidn ciudadana y gestion de requerimientos

Se implementd un esquema de atencién ciudadana a través de redes sociales y monitoreo de medios tradicionales,
mediante la recepcion, derivacién y seguimiento de mas de 640 requerimientos digitales y aproximadamente 100
requerimientos televisivos. La articulacion con areas operativas permitié respuestas oportunas y planificacién de
intervenciones. Esta gestion fortalecié la confianza ciudadana y consolidé a Comunicaciéon Social como enlace
estratégico entre la institucidon y la comunidad.

e  Produccion sistematica de contenidos comunicacionales

Se generaron mas de 316 productos comunicacionales entre piezas graficas, audiovisuales, boletines informativos y
contenidos digitales, difundidos en Facebook, Instagram, X (twitter). La estrategia permiti6 mantener una presencia
constante y coherente, incrementando la interaccién digital y fortaleciendo el posicionamiento institucional. Este
resultado aportdé a la mejora de la difusién de la gestidon publica y a la toma de decisiones basada en métricas
comunicacionales.

e Fortalecimiento de la comunicacion interna institucional

Se brindd soporte comunicacional a las dreas administrativas mediante la elaboracién y despacho de mas de 110
comunicaciones internas y artes graficas para Talento Humano, Salud Ocupacional, Operaciones y Tecnologia. Esta
accion mejord la articulacidn interdepartamental, la claridad de los mensajes internos y la coherencia visual
institucional, contribuyendo al fortalecimiento organizacional.

e Consolidacion normativa de la gestién comunicacional

Se logré la aprobacidn e implementacidon de cuatro manuales estratégicos: Comunicacién Institucional, Gestidn de
Redes Sociales Institucionales, Imagen Institucional y Relaciones Publicas. Estos instrumentos estandarizaron procesos,
fortalecieron la sostenibilidad de la gestién comunicacional y constituyeron un aporte estructural para la planificacidn,
control y mejora continua de la comunicacion institucional.

e Posicionamiento y consolidacién de la identidad institucional de Parques EP

Se fortalecio el posicionamiento institucional de Parques EP ante la opinidn publica y los medios de comunicacion, a
través de una gestion comunicacional coherente y sostenida, logrando que la entidad sea correctamente identificada
como empresa publica municipal. Esta accidon permitié superar la denominacién previa como “Direccion de Ambiente”,
consolidando una identidad institucional clara y reconocible. Como resultado, Parques EP pasé a ser referenciada de
manera adecuada en coberturas mediaticas y espacios informativos, reforzando su rol institucional, la credibilidad de
su gestidn y la transparencia frente a la ciudadania.

6.2 Procesos de contratacion realizados

Los procesos de contratacion gestionados respondieron a una planificacion estratégica orientada a fortalecer la
comunicacién institucional, optimizar recursos y asegurar la ejecucion oportuna de servicios y productos
comunicacionales clave para la gestion de Parques EP.

Tipo de Estado
procedimiento actual

Descripcion producto o servicio

CONTRATO NRO. EPPAVEPG-CP-2024-002
“Prestacidn del servicio para la colocacion de pautaje en plataformas,
medios y perfiles digitales sobre las diferentes obras, servicios,
campafias, programas y gestion de la empresa publica municipal de
parques, areas verdes y espacios publicos de Guayaquil. EP”

Régimen

. $ 340.000,00 Finalizado
Especial

CONSTRU
YENDO
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Tipo de
procedimiento

Descripcion producto o servicio

ORDEN DE COMPRA: IC-EPPAVEPG-021-2025
“Adquisicién de equipos de comunicacién y produccién audiovisual para | infima Cuantia S 8.604,00 Finalizado
el fortalecimiento de la gestidn institucional de Parques EP”

"Adquisicion e instalacion de sefialética institucional, materiales graficos

. infima Cuanti .990, Archi
y promocionales para oficinas y espacios de atencién de Parques EP." nfima tuantia 3 9.990,00 rehivado

SIE-PARQUES_EP-2025-011 En Portal

AdQUISIICIOI'l e instalacién de brandeo y s_enaletlca |n§t|tuaonal para Licitacién $395.293 05 de
parques, areas verdes y plazas de guayaquil y flota vehicular de Parques Compras
EP” Publicas

ORDEN DE COMPRA: IC-EPPAVEPG-026-2025
“Servicio de Produccién de Eventos para Activacidon Ciudadana y
Promover el Uso de los Parques, Areas Verdes y Plazas de la Ciudad de
Guayaquil”
ORDEN DE COMPRA: IC-EPPAVEPG-027-2025
“Servicio de disefio y operacién del programa navidad que mueve a infima Cuantia S 4.400,00 Finalizado
nuestros parques y plazas”

infima Cuantia S 3.600,00 Finalizado

6.3 Indicadores de gestion y desempeiio

Se presentan a continuacién los indicadores de gestién y desempefio que evidencian los resultados alcanzados por
la Jefatura de Comunicacidn Social durante el periodo 2025.

e Tasa de crecimiento de seguidores en redes sociales - Instagram

INSTAGRAM

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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e Tasa de crecimiento de seguidores en redes sociales — X (Twitter)

X (TWITTER)
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e Tasa de crecimiento de seguidores en redes sociales - Facebook

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLlo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

FACEBOOK

*eeea.,

LET N

enero
resrero G500
varzo A

ABRIL _
mavo SN i |
Junio [EEEEAN
Jutio [NEEEEIN
acosto [E36760
SEPTIEMBRE _
OCTUBRE —
NoviEMBRE [IINASZETN
piciemsre [IGESOEIN
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e Engagement Rate — X (Twitter)

X (TWITTER)
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7 Gestion administrativa

La Direccion Administrativa inicio el afio 2025 realizando trabajos importantes para asegurar la habilitacion de las
oficinas del personal Administrativo en el Bloque 7 de Parque Samanes recientemente ocupadas en 2024, dentro de
sus competencias estaban las relacionadas a infraestructura, por ello se contratd servicios como mantenimiento y
adquisicién de acondicionadores de aire, trabajos de eliminacion de filtraciones de agua en varios sectores del Bloque
7 que durante las luvias de inicio del afio tenian anegados espacios, eso quedo solucionado, iluminacién de oficinas,
habilitaciéon de bafios y demas trabajos de pintura con personal propio lograron que el personal de PARQUES EP
trabajara en un ambiente laboral ordenado, limpio y funcional.

En octubre de 2025, el directorio de PARQUES EP aprobé varios cambios en la estructura organizacional de la empresa
y las competencias de Infraestructura y gestion documental dejaron de ser de la Direccién Administrativa y se adhirio
la Jefatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, al momento la Jefatura de Servicios Generales no cuenta
con un titular.

Direccion
Administrativa

Jefatura de Tecnologia
de la informacion y
comunicacion

Jefatura de servicios
generales
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Esta nueva estructura tiene las siguientes atribuciones por departamento y que son las relevantes que en adelante se
describiran para el presente informe:

e SERVICIOS GENERALES:
o Garantizar la custodia y control de los activos fijos de PARQUES EP,;
o Supervisar que se cuente con las podlizas de seguros de la empresa en los diferentes ramos
requeridos;
o Elaborar el Plan de mantenimiento vehiculos y maquinaria de la institucidn;

o Organizar y controlar la distribucidn, utilizacién, mantenimiento y custodia de los vehiculos de la
Institucién, de conformidad con las normas legales y reglamentarias vigentes;

o Garantizar la operatividad de la flota vehicular y maquinaria;

o Llevar un registro del consumo de combustibles y mantenimiento;

o Emitir las drdenes de movilizacién de vehiculos institucionales a su cargo;

o Gestionar la logistica interna y externa de la Empresa;

o Realizar seguimiento del stock de materiales insumos existentes;

o Supervisar y evaluar la ejecucidén de actividades relacionadas con los servicios de logistica y

transporte como apoyo de la Institucion;

e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

o Elaborar proyectos tecnoldgicos en los ambitos de: automatizacidon de procesos, tecnologias de la
informacidn, innovacion tecnolégica y seguridad de la informacion;

o Establecer e implementar politicas de seguridad y confidencialidad de la informacion;

o Desarrollar metodologias y estudios de factibilidad para la formulacidn, aprobacién, ejecuciéon y
control del portafolio de proyectos de TICS propios y adquiridos;

o Coordinar la implementacion y adquisicidn bienes y servicios tecnoldgicos requerida por las
unidades internas de PARQUES EP, para la mejora de procesos, productos y servicios, conforme el
andlisis de necesidad.

o Monitorear y disponer las acciones necesarias para la aplicacién del esquema gubernamental de
seguridad de la informacién en el ambito de TIC’s, asi como del ciclo de vida de las aplicaciones y
sistemas informaticos de la entidad tanto internos como externos;

o Definir y emitir los protocolos para la asistencia y soporte técnico, cambio y renovacion continua de
software y hardware, capacidad, disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas y servicios
informaticos, alineados a las politicas de la entidad;

o Establecer y aprobar los diagramas de servicios de mantenimiento, mesa de ayuda, respaldos,
infraestructura, seguridad informatica; de igual manera los diagramas de red local y nacional e
informe de cumplimiento de normativa y del Plan Nacional de Gobierno Electrénico;

o Dar seguimiento de las politicas de seguridad y niveles de confiabilidad de los sistemas, de la
infraestructura informatica y tecnoldgica de la informacidn, definiendo estdndares y controlando los
niveles de acceso a los mismos.

7.1 Hitos y logros mas importantes generados en el afno 2025

SERVICIOS GENERALES

e Obtener laratificacién de la custodia del edificio Bloque 7 de Parque Samanes para la operacién de las oficinas
Administrativas de PARQUES EP; solicitar el Comodato de los Bloques 6 y 7 para las oficinas de PARQUES EP y
del predio denominado COVIEM donde funciona la Bodega General y el patio de vehiculos, estos ultimos
siguen su proceso de aprobacidon de Comodato en las direcciones municipales.
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Lograr que PARQUES EP cuente en el corto plazo con Oficinas acondicionadas para el trabajo de sus
colaboradores con seguridad, iluminacién, climatizacion, servicios higiénicos, limpieza, cafeteria; contratacion
del servicio de impresion, escaneo y fotocopia; adquisicion de mobiliario nuevo como escritorios, sillas,
mesas; adquisicion de suministros de oficina para que el personal administrativo de PARQUES EP pueda
trabajar de manera eficiente en un ambiente laboral digno y moderno.

e Gestionar con el GAD Municipal de Guayaquil, la primera transferencia gratuita de activos fijos, informaticos,
equipos menores, vehiculos livianos y pesados a nombre de PARQUES EP.

e Gestionar el aseguramiento de bienes en coordinacion con el GAD Municipal de Guayaquil, dado que segln
la ordenanza de creacidn de PARQUES EP, todos los bienes donados y adquiridos por la misma deben estar
asegurados en la pdliza multiriesgo del Muy llustre Municipio de Guayaquil.

e Adquirir 2 camionetas nuevas, mismas que se encuentran al 100% operativas y con su contrato de
mantenimiento vigente.

e Lograr un 77.81% de promedio afio 2025 de Operatividad de la Flota Vehicular y que se adjudicara el primer
Contrato de Mantenimiento Multimarca para toda la Flota por lo que la meta de operatividad de la flota para
el afio 2026 serd cercana al 100%.

e Asegurar, mediante la contratacion de Combustibles, la operacidon tanto de los vehiculos (diésel) como de los
equipos menores (gasolina) para el trabajo en territorio de las cuadrillas de areas verdes, vivero, Parque
Samanes y Parque Forestal.

e Control y Monitoreo de los vehiculos de PARQUES EP, mediante la emision directa de ordenes de movilizacion
del sistema de la Contraloria por parte de la Direccidon Administrativa y gestion de control de entradas y salidas
del patio vehicular en COVIEM.

e Mediante la gestién logistica de la Bodega General de PARQUES EP en COVIEM, se dio soporte a todas las

unidades administrativas de la empresa con la emisidon de certificados de stock para justificacién de sus

procesos de adquisicion y la recepcidn de los bienes adquiridos; despacho de los bienes requeridos a través
de la ERP para los trabajos de las cuadrillas de dreas verdes y la entrega de informes de saldos y movimientos
mensuales a la Direccion Financiera.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

e Durante el ejercicio 2025 se implementaron proyectos tecnoldgicos orientados a la modernizacion de la
infraestructura Tl, incluyendo el despliegue de plataformas institucionales.

e Automatizacién de procesos, fortalecimiento de la conectividad.

e Mejora de los sistemas de seguridad fisica mediante la instalacién de cdmaras dentro del Bloque 7 y logistica
para el acceso a los aplicativos de la empresa.

e Adicionalmente, se ejecutaron procesos de adquisicion de equipos de computo, partes y piezas, asi como la
contratacion de licencias de software de ofimatica y antivirus.

e Contratacién de mantenimientos preventivos y correctivos periddicos de los equipos.

e Desarrolloy aprobacion del software propio de Gestién Documental, para ser utilizado a partir de enero 2026.

e Estas acciones permitieron asegurar la disponibilidad, integridad y continuidad de los servicios tecnoldgicos,
optimizando el rendimiento de los activos informaticos y alineando la gestién Tl con los objetivos operativos
de la institucidn.
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7.2 Gestiones realizadas

7.2.1 Administracion y Servicios Generales
e Operatividad de vehiculos

El promedio anual de operatividad de la flota de PARQUES EP se ubicé en el 77,81%

OPERATIVIDAD FLOTA VEHICULAR PARQUES EP EN
TERRITORIO

89,65% 89,66%
82,76%

—

79,31% 79,31%
68,97%

79,31%
/

74,04%

76,92%
65,52%

58,62%

31-ene-25 28-feb-25 31-mar-25 30-abr-25 31-may-25 30-jun-25 31-jul-25 31-ago-25 30-sept-25 31-oct-25 30-nov-25 31-dic-25

e  Consumo de combustible
La Gasolina extra con etanol se utiliza para los equipos menores (motosierras, desbrozadoras, podadoras, hidro

lavadoras, fumigadoras, entre otros); el promedio mensual es de 505,99 galones.

El Diésel premium se utiliza para toda la Flota de Vehiculos, Generadores eléctricos y Maquinaria Pesada, el promedio
mensual es de 4.013,25 galones.

COMBUSTIBLES CONSUMIDOS PARQUES EP
EN GALONES

GASOLINA 533,37

452,76

4.663,88

- _

0,00 500,00 1.000,001.500,002.000,002.500,003.000,003.500,004.000,004.500,005.000,00

DICIEMBRE ® NOVIEMBRE mOCTUBRE mSEPTIEMBRE
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El Directorio de PARQUES EP aprobd el PLAN DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS LIVIANOS, PESADOS Y
MAQUINARIA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE PARQUES, AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS DE GUAYAQUIL.

En el ejercicio 2025 al no tener un contrato de mantenimiento, se realizaron atenciones correctivas a la flota, por lo
que este plan se actualizard para el aiio 2026.

e Gestion de Bienes

Durante el periodo reportado, la Direccion Administrativa fortalecié la gestién y control del inventario institucional,
garantizando la correcta administracion del patrimonio de la Empresa Publica Municipal de Parques.

El inventario institucional se encuentra conformado por 1.340 activos, de los cuales 506 corresponden a bienes de
larga duracion y 834 a bienes de control administrativo, todos debidamente registrados y bajo custodia institucional.
Adicionalmente, se cuenta con 146 items de consumibles en bodega, destinados a atender las necesidades operativas
y administrativas de la entidad.

Esta gestion ha permitido mantener un control adecuado de los bienes, asegurar su disponibilidad operativa y
fortalecer los mecanismos de trazabilidad y responsabilidad, contribuyendo a una administracion eficiente y
transparente de los recursos publicos.

e Despachos de bodega

DESPACHOS DE

MES BODEGA PARQUES EP
ENERO DE 2025 147
FEBRERO DE 2025 191
MARZO DE 2025 202
ABRIL DE 2025 206
MAYO DE 2025 270
JUNIO DE 2025 243
JULIO DE 2025 138
AGOSTO DE 2025 236
SEPTIEMBRE DE 2025 297
OCTUBRE DE 2025 217
NOVIEMBRE DE 2025 272
DICIEMBRE DE 2025 146
TOTAL 2.565
PROMEDIO MES 214

La Bodega General de PARQUES EP, atendid todas las solicitudes de materiales, insumos, equipos, uniformes,
lubricantes, suministros de oficinas y demds materiales que le fueron requeridos.

7.3  Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

e  Proyectos tecnoldgicos desarrollados

FECHA DE
IMPLEMENTACION

BENEFICIOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Mejora la imagen institucional, facilita el acceso a la
1 Creacién de Pagina Web Institucional Febrero 2025 informacidn y fortalece la comunicacién con la
ciudadania.
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7 PARQUES™
., Optimiza la organizacidn de la infraestructura
Instalacion de Rack en Plaza Guayarte y . P s & ; e g . L
2 Abril 2025 tecnoldgica y mejora la difusién de informacién
soporte de TVS o
institucional.
Instalacion de Rack en Coviem y . Garantiza mayor seguridad del equipamiento y mejora el
3 L P Abril 2025 . .
reubicacion de Biométrico control de asistencia del personal.
L. [ . Refuerza la seguridad fisica, previene incidentes
Instalacion de Camaras de Seguridad en . . & . P . ¥
4 Junio 2025 permite un mejor control y monitoreo de las
el Bloque 7 . .
instalaciones.
. Agiliza la atencién de requerimientos tecnolégicos
5 Desarrollo de la Plataforma HelpDesk Julio 2025 € . 9 - . g. y
mejora el control y seguimiento de incidencias.
6 Scripts de automatizacién de Julio 2025 Fortalece el clima laboral y fomenta el sentido de
notificaciones de cumpleafios pertenencia del personal.
7 Scripts de automatizacion de notificacién Julio 2025 Mejora el control administrativo y permite una gestién
de atrasos oportuna de la asistencia del personal.
Traslado de Enlace de datos para - . . -
N P Asegura la continuidad operativa y mejora la estabilidad
8 mantener la continuidad entre Base Agosto 2025 ..
. de la conectividad entre sedes.
Juliam y Parque Samanes
Plataforma de Cobros de los servicios que . Optimiza los procesos de recaudacidn, mejora el control
9 Noviembre 2025 . . . .
ofrece PARQUES EP (95%.) financiero y facilita el pago de servicios.
. Optimiza la gestién de documentos, reduce el uso de
Desarrollo de Plataforma de Gestién . P & . s .
10 Diciembre 2025 papel y mejora la trazabilidad y seguridad de la
Documental . L
informacion.

e  Mantenimientos de infraestructura tecnolégica realizados

TIPO CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS

Mantenimiento de Equipos informaticos — Primer Semestre — 40 Equipos 1

Segundo Semestre — 40 Equipos

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Informaticos —

1

Point y UPS

Mantenimiento de Equipos de Conectividad — Servidor, Switch, Access

e  Atenciones realizadas

MES CANTIDAD

Enero 50
Febrero 50
Marzo 40
Abril 60
Mayo 40
Junio 25
Julio 18
Agosto 65
Septiembre 70
Octubre 13
Noviembre 23
Diciembre 24

TOTAL 478
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7.4 Adquisiciones realizadas

-SONMOS TODOS "

DESCRIPCION PRODUCTO O SERVICIO GESTIONADOS ANO 2025 DEPARTAMENTO VALOR

1 SERVICIO DE CONFECCION DE BANDERAS PARA DISTINTOS PARQUES Y SERVICIOS $2.280,00
DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE PARQUES, AREAS GENERALES
VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS DE GUAYAQUIL
2 ADQUISICION, INSTALACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS $ 4.400,00
ACONDICIONADORES DE AIRE GENERALES
3 CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION SERVICIOS $5.382,32
GENERALES
4 | ADQUISICION DE PARTES, PIEZAS, PERIFERICOS, REPUESTOS Y EQUIPOS PARA TICS $2.456,00
EL PARQUE INFORMATICO DE PARQUES EP.
5 | ADQUISICION DE COMPUTADORAS PARA LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TICS $18.472,50
PARQUES, AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS DE GUAYAQUIL. OC - CE-
20250002939059
6 ADQUISICION DE RELOJ BIOMETRICO PARA EL VIVERO MUNICIPAL DE LA TICS $390,00
EMPRESA PUBLICA, PARQUES EP
7 SERVICIO DE IMPERMEABILIZACION, CAMBIO DE CUBIERTA Y CANALONES EN SERVICIOS $ 6.396,00
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE PARQUES EP GENERALES
8 PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REPARACION DE LOS SISTEMAS DE SERVICIOS $ 6.900,00
TRANSMISION DE LOS VEHICULOS PESADOS TIPO TANQUEROS DE AGUA DE GENERALES
PARQUES EP
9 PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE DIESEL SERVICIOS $ 7.813,05
PREMIUM PARA LOS VEHICULOS LIVIANOS, PESADOS, MAQUINARIAS Y GENERALES
GENERADORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE PARQUES EP
10 PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE DIESEL SERVICIOS $ 8.692,16
PREMIUM PARA LOS VEHICULOS LIVIANOS, PESADOS, MAQUINARIAS Y GENERALES
GENERADORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE PARQUES EP
11 PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE DIESEL SERVICIOS $ 9.982,60
PREMIUM PARA LA FLOTA VEHICULAR Y GENERADORES DE LA EMPRESA GENERALES
PUBLICA DE PARQUES EP
12 | ADQUISICION DE COMPUTADORAS PARA LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TICS $26.664,00
PARQUES, AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS DE GUAYAQUIL.
13 PRESTACION DEL SERVICIOS $ 9.568,68
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE GASOLINA EXTRA CON ETANOL PARA LOS GENERALES
EQUIPOS MENORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE PARQUES EP
14 | PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIOS $17.694,59
PARA LAS CAMIONETAS GREAT WALL, MODELO POER 4X2 DIESEL GENERALES
15 PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA SERVICIOS $ 7.000,00
PARQUES EP GENERALES
16 | SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE DIESEL PREMIUM PARA LOS SERVICIOS $8.385,38
VEHICULOS Y GENERADORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE PARQUES EP GENERALES
17 ADQUISICION DE CAMIONETAS DOBLE CABINA PARA PARQUES EP - SERVICIOS $73.017,39
CAMIONETA DOBLE CABINA 4X2 MODELO 3 GENERALES
18 ADQUISICION DE NEUMATICOS 12R22,5 152/148K TRACCION SERVICIOS $37.633,24
GENERALES
19 ADQUISICION DE NEUMATICOS 12R22,5 152/148K 16PR TODA POSICION SERVICIOS $10.218,60
GENERALES
20 ADQUISICION DE NEUMATICOS 215/75R17,5 126/124M TODA POSICION SERVICIOS $5.856,72
GENERALES
21 | ADQUISICION DE NEUMATICOS 265/65R17 112T TODA POSICION APLICACION SERVICIOS $1.451,60
TODO TERRENO GENERALES
22 ADQUISICION DE NEUMATICOS 245/75R16 120/116S SERVICIOS $3.080,00
GENERALES
23 | ADQUISICION DE NEUMATICOS 225/70R15 100S TODA POSICION APLICACION SERVICIOS $1.306,04
TODO TERRENO GENERALES
24 “ADQUISICION DE MUEBLES DE OFICINA PARA PARQUES EP” Sillén Qhapax SERVICIOS $7.225,00
GENERALES
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25 “ADQUISICION DE MUEBLES DE OFICINA PARA PARQUES EP” Silla de Espera SERVICIOS
Bipersonal GENERALES
26 “ADQUISICION DE MUEBLES DE OFICINA PARA PARQUES EP”, Silla Visita SERVICIOS $3.600,00
GENERALES
27 | “ADQUISICION DE MUEBLES DE OFICINA PARA PARQUES EP” Escritorio L Minka SERVICIOS $4.662,00
150X 150 cm GENERALES
28 “ADQUISICION DE MUEBLES DE OFICINA PARA PARQUES EP” Mesa de SERVICIOS $759,96
reuniones Circular GENERALES
29 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS SERVICIOS
LIVIANOS, PESASDOS Y MAQUINARIAS MULTIMARCAS PARQUES EP GENERALES $321.445,14
30 SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE DIESEL PREMIUM PARA LA SERVICIOS
FLOTA VEHICULAR DE LA EMPRESA PUBLICA DE PARQUES EP GENERALES $146.086,95
31 CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET, SEGURIDAD PERIMETRAL, TICS $27.020,54
BACKUP Y ENLACES DE DATOS.
32 CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAS DE OFIMATICA Y CORREO TICS $12.328,47

ELECTRONICO PARA LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE PARQUES, AREAS
VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS DE GUAYAQUIL
33 CONTRATACION DE LA SUSCRIPCION ANUAL DE ANTIVIRUS PARA LAS TICS $2.990,40
COMPUTADORAS LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE PARQUES, AREAS
VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS DE GUAYAQUIL

34 PRESTACION DEL SERVICIO DE TRONCAL SIP PARA LA EMPRESA PUBLICA TICS $1.427,00
MUNICIPAL DE PARQUES, AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS DE GUAYAQUIL
35 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS PORTATILES TICS $945,00
INSTITUCIONALES DE PARQUES EP.
36 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORES DE TICS $70,00

ESCRITORIO INSTITUCIONALES DE PARQUES EP

8 Gestidn de talento humano

La Empresa Publica de Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos de Guayaquil, PARQUES EP, inicia las actividades del
afo fiscal 2025, con una Estructura y Reglamento Organico Funcional, aprobado por el Directorio, con fecha 25 de julio
del 2024, mediante Acta de Directorio Nro. 006-2024, conforme a la siguiente Estructura:

. Procesos Gobernantes

DIRECTORIO . Procesos de Asesoria

. Procesos de Apoyo

GERENCIA GENERAL . Procesos Sustantivos

DIRECCION DE i o DIRECCION ADMINISTRATIVA
AUDITORIA INTERNA
ASESORIA JURIDICA DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE .
PLANIFICACION DIRECCION DETALENTO HUMANO

ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DESEGURIDAD ¥
COMUNICACION SOCIAL SALUD OCUPACIONAL

DIRECCION DECOMPRAS
PUBLICAS

DEPARTAMENTO DE TECHOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACION

|
‘GERENCIA DE NEGOCIOS 'GERENCIA DE
‘OPERACIONES

COORDINACION DE COORDINACION DE ‘COORDINACIONDE COORDINACIONDE COORDINACIONDE
PARQUES PARQUESAMANES PARQUE FORESTAL AREAS VERDES PLAZA GUAYARTE
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Con fecha 2 de abril de 2025, el Directorio de la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios
Publicos de Guayaquil, mediante Acta de Directorio Nro. 003-2025, resuelve aprobar una nueva Reforma al
Reglamento Organico Funcional.

DIRECTORIO . Procesos Gobernantes
. Procesos de Asesoria
. Procesos de Apoyo
GERENCIA GENERAL . Procesos Sustantivos

ASESORIA JURIDICA DIRECCION FINANCIERA I
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS
DELA
DIRECCION DE INFORMACION Y COMUNICACION
AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE
TALENTO HUMANO
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS I

DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION
SOCIAL

SUBGERENCIA DE PARQUES,
PLAZAS Y

AREAS VERDES

COORDINACION GENERAL COORDINACION GENERAL COORDINACION GENERAL COORDINACION GENERAL
DE PARQUES DE AREAS VERDES PLAZA GUAYARTE DE NEGOCIOS

Con fecha 12 de septiembre de 2025, el Directorio de la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios
Publicos de Guayaquil, mediante Acta de Directorio Nro. 08-2025, resuelve aprobar una nueva Reforma al Reglamento
Organico Funcional.

DIRECTORIO
.Pmm%mm
. Procesos de Asesoria
GERENCIA GENERAL
.Pmm&mm
. Procesos Sustantivos

DIRECCIGN DE DIRECCION FINANCIERA
ASESORIA JURIDICA

JEFATURA DE

AUDITORIA INTERNA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO

DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
JEFATURA DE

COMUNICACION SOCIAL
DIRECCION DE CONTRATACION
JEFATURA DE GESTION PUBLICA
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

CCOORDINACION GENERAL DE I

CALIDAD, ATENCION Y
SERVICIO AL CIUDADANO

INFR :E";:;ﬁ"gr':]:: aviL DIRECCION DE PLAZA GUAYARTE DIRECCION DE PROYECTOS DIRECCION DE NEGOCIOS
Y AREASS VERDES Y ESTUDIOS
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Con fecha 19 de noviembre de 2025, el Directorio de la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios
Publicos de Guayaquil, mediante Acta de Directorio Nro. 012-2025, resuelve aprobar una nueva Reforma al
Reglamento Organico Funcional, incluyendo un Especialista de Despacho en la Gerencia General, manteniendo su
estructura.

DIRECTORIO

. Procesos Gobernantes

. Procesos de Asesoria

GERENCIA GENERAL
. Procesos de Apoyo

. Procesos Sustantivos

DIRECCION DE DIRECCION FINANCIERA

ASESORIA JURIDICA

JEFATURA DE

AUDITORIA INTERNA DIRECCION DE

TALENTO HUMANO

DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

JEFATURA DE
COMUNICACION SOCIAL

) DIRECCION DE CONTRATACION
JEFATURA DE GESTION PUBLICA

DOCUMENTAL Y ARCHIVO

CALIDAD, ATENCION Y
SERVICIO AL CIUDADANO

INFR:EI:'EELCJI(?[TJRD: aviL DIRECCION DE PLAZA GUAYARTE DIRECCION DE PROYECTOS DIRECCION DE NEGOCIOS
Y AREASS VERDES Y ESTUDIOS

Con fecha 30 de diciembre de 2025, el Directorio de la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios
Publicos de Guayaquil, mediante Acta de Directorio Nro. 014-2025, resuelve aprobar una nueva Reforma al
Reglamento Organico Funcional, incorporando como unidad de Gestidn Interna la Jefatura de Parques Acuaticos en
razén de nuevas competencias establecidas en la Tercera Reforma a la Ordenanza que Regula la Creacion vy
Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos de Guayaquil,
seflalando:

COORDINACION GENERAL DE I

Articulo 3.- Agréguense como disposiciones generales las siguientes:

DECIMA PRIMERA. - A través de la presente ordenanza, se delega expresamente a la Empresa Publica Municipal de
Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos de Guayaquil, la gestion y administracion de los parques acudticos, juegos
acudticos, piscinas con olas, fuentes, piletas y lagunas gestionados y administrados por “GUAYAQUIL SIGLO XXI,
FUNDACION MUNICIPAL PARA LA REGENERACION URBANA”,

DECIMA SEGUNDA. - A través de la presente ordenanza, se delega expresamente a la Empresa Publica Municipal de
Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos de Guayaquil, la gestién y administracién del servicio de rescate acudtico
gestionados y administrados por “GUAYAQUIL SIGLO XXI, FUNDACION MUNICIPAL PARA LA REGENERACION URBANA”.
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DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

DIRECCION FINANCIERA
JEFATURA DE
AUDITORIA INTERNA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO

DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIRECCION DE
ASESORIA JURIDICA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

JEFATURA DE
COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION DE
CONTRATACION
PUBLICA

JEFATURA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

COORDINACION GENERAL DE
CALIDAD, ATENCION Y
SERVICIO AL CIUDADANO

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA CIVIL
Y AREASS VERDES

DIRECCION DE PROYECTIS DIRECCION DE PLAZA DIRECCION DE NEGOCIOS
Y ESTUDIOS GUAYARTE

La gestion y administracidn del talento humano y remuneraciones de la Direccion de Talento Humano de PARQUES EP,
se sustentan en la Ley Organica de Empresas Publicas, Ley Orgdnica de Servicio Publico y en lo que dispone la
Codificacidn del Codigo del Trabajo.

8.1 Hitos y logros mas importantes generados en el afno 2025

Con las nuevas competencias asumidas por PARQUES EP, la creacién de un nuevo modelo organizacional, que agrupe
y organice las actividades y responsabilidades de los servidores, asi como el estableciéndose los niveles jerarquicos y
los flujos de comunicaciéon entre las unidades que conforman los procesos gobernantes, de asesoria, de apoyo y de
los agregadores de valor es uno de los logros mas relevantes obtenidos por la direccién.

De igual forma la aplicacion del proceso de homologacion de los cargos del personal que fue traspasado desde la
Direccion de Ambiente y Direccién General Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Guayaquil a Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos de Guayaquil (PARQUES EP);
conservando los mismos derechos y obligaciones establecidos en sus Contratos Individuales de Trabajo, en funcidn de
los la Estructura Ocupacional de Puestos por Unidad Operativa y la Tabla de Concordancia aprobada mediante Acta
de Directorio Nro. 007-2025, constituye un logro importante en la gestidn de la Direccién de Talento Humano.

Una Estructura Organica Funcional, establece claramente cémo se dividen, agrupan y coordinan las tareas, roles y
responsabilidades; asi como un personal motivado define la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional; genera resultados excepcionales como mayor productividad y calidad, mejor ambiente
laboral y compromiso para lograr los objetivos planteados.
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Asimismo, durante el periodo 2025, se consolidaron logros relevantes en la gestién de Seguridad y Salud Ocupacional,
entre los que destaca la certificacion de 29 trabajadores del area operativa en trabajos en altura, en cumplimiento
estricto de la normativa legal vigente, fortaleciendo las competencias técnicas, operativas y preventivas del personal
expuesto a riesgos criticos.

Adicionalmente, se ejecutaron 8 evaluaciones higiénicas ocupacionales, orientadas a la identificacién, evaluacién y
control de los riesgos laborales inherentes a las actividades desempefiadas, permitiendo un analisis técnico de las
condiciones de trabajo y de los eventos de seguridad registrados. Cabe resaltar que, pese a la naturaleza de las labores
operativas, no se presentaron accidentes incapacitantes ni eventos de alta severidad, lo que evidencia la efectividad
de las medidas preventivas implementadas.

Estas acciones constituyen un logro estratégico, al facilitar la aplicacién de controles correctivos y preventivos, reducir
la probabilidad de ocurrencia de accidentes y fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
institucional.

8.2 Gestiones realizadas

8.2.1 Administracion del Talento Humano

Vinculaciones realizadas en el afio 2025

Desde inicio del afio al corte del 31 de diciembre de 2025, hemos incrementado personal operativo y por ende la
importancia de fortalecer las diferentes areas, de 177 contratos plazos indefinidos se incrementd a 226 trabajadores,
en lo relacionado a contratos de servicios ocasionales de 46 se incrementd a 75, debido a las nuevas atribuciones que
tiene la empresa, es necesario reformar la Estructura Orgdnica Funcional siendo que de 23 nombramientos de libre
remocion se reorganizé a 33, en el caso de los 5 nombramientos permanentes traspasados del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, en el mes de abril 2025, 1 persona presentd su renuncia voluntaria y cerramos con 4
personas.

A continuacién, se detalla la grafica conforme al comportamiento mensual en la cantidad de personal vinculado en
Parques EP:

TIPO DE VINCULACIONES

250

224 220 230 227 226
199 200 206
200
177 178 178 183
150
100
3 5
2 4 3 7 8 !
7
6 9 8
50
23 24 24 2 24 26 27 28 27 31 33 33
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
0 || || | || - - - - - - - -

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25  jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25  dic-25
M Contrato indefinido M Contrato ocasional ® Nombramiento permanente Nombramiento Libre Remocién

N
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En lo relacionado a la distribucidn del personal, las vinculaciones al cierre del afio 2025, terminamos con 338
servidores, divididos en 226 contratos indefinidos que representa el 66,86%, 75 contratos de servicios ocasionales
reflejan el 21,19%, 33 nombramientos de libre remocidn corresponden al 9.76% y 4 nombramientos permanentes con
un 1,18%.

Headcount Parques EP

336 337 338
323 319
300
289 294
269
251 256 255 I
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25

Personal que se distribuye en administrativo y operativo, conforme a las diferentes Unidades:

ADMINISTRATIVO TOTAL OPERATIVO TOTAL TOTAL
FEMENINO MASCULINO ADMINISTRATIVO FEMENINO MASCULINO OPERATIVO GENERAL

UNIDADES/AREAS

COORDINACION
GENERAL DE

CALIDAD,

ATENCION v 3 8 11 0 0 0 1
SERVICIO AL

CIUDADANO

DIRECCION

ADMINISTRATIVA 4 7 11 2 4 6 17
DIRECCION  DE

ASESORIA JURIDICA 3 ! 4 0 0 0 4
DIRECCION  DE

CONTRATACION 3 2 s 0 o . ]
PUBLICA

DIRECCION  DE

INFRAESTRUCTURA

CVIL Y AREAS > 9 14 16 211 227 21
VERDES

DIRECCION  DE

NEGOCIOS 1 2 3 0 0 0 3
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ADMINISTRATIVO TOTAL OPERATIVO TOTAL TOTAL
FEMENINO MASCULINO ADMINISTRATIVO FEMENINO  MASCULINO OPERATIVO GENERAL

UNIDADES/AREAS

DIRECCION DE
PLANIFICACION 2 1 3 0 0 0 3
ESTRATEGICA
DIRECCION DE
PLAZA GUAYARTE
DIRECCION DE
PROYECTOS Y 3 7 10 0 0 0 10
ESTUDIOS
DIRECCION DE
TALENTO HUMANO
DIRECCION
FINANCIERA
GERENCIA
GENERAL

JEFATURA DE
COMUNICACION DE
COMUNICACION
SOCIAL

JEFATURA DE
GESTION
DOCUMENTAL Y
ARCHIVO

TOTAL GENERAL 47 54 101 18 219 237 338

Plan de capacitacion

El Plan de Capacitacién 2025, autorizado por la Gerencia General el 13 de agosto del 2025, mediante memorando Nro.
EPPAVEPG-2025-0754, se proyectd para el segundo semestre del 2025 en razén de que la Empresa Publica Municipal
de Parques, Areas Verdes y Espacios PUblicos de Guayaquil — PARQUES EP es una empresa de reciente creacién con
inicié de actividades en agosto del 2024; el Plan de Capacitacién tiene como objetivo general el preparar al personal
para la ejecucidn eficiente de sus funciones o responsabilidades en sus puestos de trabajo y brindar oportunidades de
desarrollo personal en los puestos actuales.

El levantamiento de Identificacidn de las Necesidades de Capacitaciéon que demanda la Norma Técnica del Subsistema
de Formacién y Capacitacion (Acuerdo Ministerial No. MDT-2023-062) constituyé el principal insumo para la
elaboracién del plan de capacitacion,

Se establecieron 29 temas de capacitacion, de los cuales 11 temas serian a través de la contratacion de un servicio de
capacitacion (CAPACITACION EXT.); 16 temas seria a través de las capacitaciones que brinda la Contraloria General de
Estado (CGE) y 2 temas de capacitacion a través de nuestro departamento de Bienestar, Seguridad y Salud ocupacional
(CAPACITACION INTERNA), como se detalla en el siguiente cuadro:

CAPACITACIO = CAPACITACIO

TEMAS DE CAPACITACION NEe R ——— CGE
1 ACTUALIZACION NORMATIVA, LOEP CODIGO DE TRABAJO Y 14 14
SEGURIDAD SOCIAL
2 | ARCGIS (SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA) 25 25
3 | CONDUCCION A LA DEFENSIVA 26 26
4 | CONTROLEN LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y FISCALIZACION 10 10
5 | CONTROL EN LAS FASES DE LA CONTRATACION PUBLICA 6 6
6 | CONTROLY ADMINISTRACION DE BIENES EN EL SECTOR PUBLICO
; DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS (KPIS) PARA LA GESTION Y )8 )8
EVALUACION DE PLANES Y PROYECTOS

CONSTRU
YENDO
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CAPACITACIO = CAPACITACIO

TEMAS DE CAPACITACION N EXT N INTERNA CGE

EL DEBIDO PROCESO EN LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA
LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS U OTRAS MODALIDADES DE GESTION

ESTRATEGIAS DE DISENO Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES:
TECNICAS AVANZADAS DE PODA EN ALTURA; DISENO DE
9 |JARDINERIA Y  PAISAJISMO:  AGRICULTURA  URBANA; 19 19
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS FORESTALES
(MED. Y AVANZ.)

ESTRATEGIAS DE DISENO Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES:
TECNICAS DE PODA EN ALTURA, DISENO DE JARDINERIA,

18 18

10" | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS FORESTALES 149 149
(BASICO).

1 EVALUACI,O'N DE LA PLANIFICACION Y DEL PRESUPUESTO EN EL 1 1
SECTOR PUBLICO

1 | FUNDAMENTOS DE LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO CON 1 1
ENFOQUE AL CONTROL

13 | FUNDAMENTOS DE LA LOSNCP PARA EL CONTROL 24 24

14 GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, BASADA EN LAS 1 1
NORMAS DE CONTROL INTERNO

15 | HERRAMIENTAS OFIMATICAS AVANZADAS PARA LA GESTION DE LA s s
INFORMACION

16 HERRAMIENTAS OFIMATICAS BASICAS PARA LA GESTION DE LA 8 8
INFORMACION

17 | HERRAMIENTAS OFIMATICAS INTERMEDIAS PARA LA GESTION DE LA 1 1
INFORMACION

18 | INTRODUCCION A LA CIENCIA DE DATOS PARA EL CONTROL 2 2

19 | MECANICA AUTOMOTRIZ BASICA 29 29

,0 | PILARES FUNDAMENTALES PARA LA TRANSPARENCIA Y CONTROL 5 5
pUBLICO

21 | POWER BI: INDICADORES Y ANALISIS DE DATOS 28 28

22 | RECOMENDACIONES DE AUDITORIA PARA LA MEJORA CONTINUA 1 1

,3 | RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE LAS ACCIONES DE CONTROL 1 1

EN EL SECTOR PUBLICO
24 | SEGURIDAD INDUSTRIAL 3 3
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, MEJORAMIENTO CONTINUO Y

25 | GESTION DEL CAMBIO EN EL SECTOR PUBLICO ! !
26 | TALLER DE REDACCION ESPECIALIZADO 8 8
27 | TEAM BUILDING 40 40
28 | TECNICAS DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO 234 234
29 | TECNICAS DE SOLDADURA 12 12
Total general participantes 596 29 75 700
Numero de temas de capacitacién 11 2 16 29

La planificacion de las capacitaciones externas (11 temas) a través de la contratacidén del servicio de capacitacion
mediante el proceso de contratacion en el SERCORP, tuvo una limitante por los cambios en el plan de capacitacion y
en la normativa del Servicio Nacional de Contratacidn Publica, que retrasaron el proceso en la fase preparatoria, lo que
no permitié concluir el proceso.

Desde agosto a diciembre de 2025, se realizaron Capacitaciones que imparte la Contraloria General del Estado, para
el personal administrativo, logrando la asignacion de doce eventos en temas relevantes en control publico, auditoria,
gestion de calidad, responsabilidades y tecnologia.
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Manual de valoracién y descripcion de perfil de puestos

El Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacién de Puestos es una herramienta fundamental de Recursos
Humanos que documenta sistematicamente las tareas, responsabilidades, condiciones y requisitos de cada puesto
sirve de base para subsistemas como seleccion, capacitacion y compensacion; con esta referencia, en mayo del 2025
se elabord el Primer Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del personal de Administrativo
(LOEP-LOSEP) conforme lo establecido en la normativa técnica del subsistema de Clasificacion SENRES- RH-2005-
000042 y sus reformas (Acuerdos Ministeriales Nro. MDT-2015-0232, de 07 de octubre de 2015), el mismo que no se
socializd y aplico.

Asi también, en el mes de agosto del 2025, se elaboraron los descriptivos de puestos del personal operativo bajo el
Régimen del Cddigo del Trabajo.

Los cambios a la Estructura y al Reglamento Orgdnico Funcional que se han presentado en el presente afio, han
impedido la presentacidn a la maxima autoridad del Manual de Descripcidn, Valoracién y Clasificacion de Puestos

actualizado, para la aprobacion y aplicacion.

Personal con discapacidad

INDICADOR META VALOR DESVIACION OBSERVACIONES

ALCANZADO
Porcentaje personal con
discapacidad

A le fecha registramos (6) personas

49 2,839 1,179
% 83% A7% vinculadas con discapacidad.

En el marco de las gestiones efectuadas con el CONADIS y con organizaciones o fundaciones sociales de apoyo a grupos
prioritarios, Parques EP; procedid a la incorporacion de nuevo personal con corte al mes de diciembre de 2025.

Como resultado de estas acciones, se registrd la contratacion de (6) seis personas, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 2,83% respecto del porcentaje establecido; se mantiene pendiente el cumplimiento del 1,17%,
equivalente a la vinculacion de (2) dos personas adicionales, a fin de alcanzar el porcentaje total requerido conforme
a la normativa vigente.

Evaluacion del personal

Se ejecuto el proceso en las unidades administrativas y operativas, cumpliéndose las cuatro etapas que contempla la
normativa: el establecimiento de factores de evaluacién del desempefio, la ejecucion del proceso de evaluaciéon del
desempefio, notificacidén de resultados y el informe de resultados.

Es importante destacar, que de acuerdo con la metodologia propuesta para la ejecucién de la evaluacién y al propio
instrumento utilizado, éstas proveen un marco que busca canalizar u orientar el didlogo en torno a algin tema de
interés que requiera ser revisado como resultado de la evaluacién, como revisar los productos establecidos en el
Estatuto Organico Funcional de la Institucidn y principalmente para propiciar una cultura de evaluacién de desempeiio
en la empresa.

En el proceso de evaluacion del desempefio participaron 9 unidades administrativas y 5 unidades operativas de
PARQUES EP.

El distributivo al 1 de noviembre 2025 registra 63 servidores a ser evaluados conforme se detalla en el siguiente cuadro:

UNIDAD / PROCESO TOTAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO 6
DIRECCION DE NEGOCIOS 2
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DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE PLAZA GUAYARTE 6
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA CIVIL Y AREAS VERDES 16
JEFATURA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL
GERENCIA GENERAL

DIRECCION DE PROYECTOS Y ESTUDIOS

COORDINACION GENERAL DE CALIDAD, ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION DE CONTRATACION PUBLICA
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
Total general

RN N|WN

()]
w

De los 63 servidores evaluados, 4 servidores estan bajo el régimen LOSEP y 60 servidores bajo LOEP; y, como dato
adicional se establece que de los 63 servidores evaluados 37 son hombres (59%) y 27 mujeres (41%).

REGIMEN LABORAL HOMBRES MUIJERES
LOEP 36 23 59
LOSEP 1 3 4
SUMAN 37 26 63

Como se observa en el siguiente cuadro, el 36,51% de los servidores se encuentran en la escala de Excelente, el 41,27%
en la escala de Muy Bueno, el 19,05% Satisfactorio, el 3,17% en la escala de Regular y ningun servidor se encuentra
en la escala de Insuficiente; es decir que el 96,83 % de los servidores se mantiene en la escala de satisfactorio y
superior, cumpliendo con la meta planteada en uno de los indicadores estratégicos “Mantener el porcentaje de
servidores evaluados con desempefo satisfactorio o superior en al menos 70,00% anualmente, alcanzando un
promedio igual o superior al 70,00% al final del periodo 2025-2030", lo que favorecera a alcanzar el Objetivo 4 del
Plan Estratégico Institucional:

“Fortalecer las capacidades institucionales integrando y optimizando el talento humano, la gestidén estratégica y el
presupuesto, impulsando una administracion eficiente, transparente y orientada a resultados que respalde el
crecimiento sostenible y |la excelencia operativa de la empresa”.

UNIDAD / PROCESO EXCELENTE MUY BUENO SATISFACTORIO | REGULAR | INSUFICIENTE TOTAL
DIRECCION DE TALENTO 4 ) 6
HUMANO
DIRECCION DE NEGOCIOS 1 1 2
DIRECCION FINANCIERA 2 2
DIRECCION DE PLAZA 4 ) 6
GUAYARTE
DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA CIVILY 5 4 5 2 16
AREAS VERDES
JEFATURA DE GESTION ) 2
DOCUMENTAL Y ARCHIVO
JEFATURA DE 3 3
COMUNICACION SOCIAL
GERENCIA GENERAL 1 1 2
DIRECCION DE PROYECTOS Y 1 5 6
ESTUDIOS
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COORDINACION GENERAL DE
CALIDAD, ATENCION Y 4 4 8
SERVICIO AL CIUDADANO
DIRECCION ADMINISTRATIVA 4 2 6
DIRECCION DE 1 1
PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION DE ) 2
CONTRATACION PUBLICA
DIRECCION DE ASESORIA 1 1
JURIDICA
Total general 23 25 13 2 0 63
Porcentaje 36,51% 39,68% 20,63% 3,17% 0,00% 100,0%

8.2.2 Bienestar, seguridad y salud ocupacional

Capacitaciones

No. de Personas Capacitadas

300 270

234
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Durante el periodo de analisis, se evidencia que un promedio de 193 trabajadores, evidenciando un alcance
significativo y sostenido de las acciones formativas implementadas. Tal como se observa en la gréfica, la tendencia
muestra un crecimiento progresivo en el nimero de personas capacitadas, lo que refleja el fortalecimiento continuo
de las competencias del talento humano. Adicionalmente, se han implementado medidas correctivas y de refuerzo,
orientadas a alcanzar la cobertura total de la poblacién trabajadora de Parques EP, consolidando una cultura
institucional de prevencién, aprendizaje y mejora continua en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adiestramientos realizados

Se capacité a 29 colaboradores, entre supervisores y personal de cuadrilla, que realizan trabajos en altura, dando
cumplimiento a la normativa vigente en Seguridad y Salud Ocupacional y fortaleciendo sus conocimientos técnicos y
preventivos para la ejecucion de trabajos estandarizados, seguros y controlados, orientados a la reduccidn de riesgos
laborales.

“¥sslaCudaddetodos  AQUILES




O pPaRoues”  BREDERNAS (i
E2 2025 A

vﬂPAROUEsEP -somos Tooos-

Atenciones Médicas

Atenciones Medicas

TIpO.S de May Jun
atenciones
Ambulatorias 5 1 - 4 5 12 10 10 14 14 17 8 100
Con reposo 2 ; 1 2 - - 11 | 12| 13 | 16 4 15 | 76
médico
Domiciliarias - - - - 3 3 1 - - 1 - - 8
En Campo - - - - 6 7 - - - - - - 13
Usuarios de i i i i i i i i 3 i ) i 5
parque

Durante el afio 2025, se registraron 202 atenciones médicas, principalmente ambulatorias (100) y con reposo médico
(76), evidenciando una atencidn constante a la salud del personal. Adicionalmente, se realizaron atenciones
domiciliarias (8) y en campo (13), demostrando capacidad de respuesta oportuna, asi como 5 atenciones a usuarios
del parque en situaciones de emergencia. Estas acciones fortalecieron la vigilancia de la salud, la prevencion de
enfermedades laborales y el apoyo del servicio médico a la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Fichas ocupacionales

Fichas médicas realizadas
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sept Oct Nov Dic
M Ficha médica de Ingreso 176 8 - 18 24 8 26 24 17 15 12 5
M Ficha médica de retiro 3 1 1 - 3 2 1 3 3 10 2 1

Durante el periodo 2025, se elaboraron un total de 363 fichas médicas ocupacionales, distribuidas en 333 fichas de
ingreso y 30 fichas de salida, lo que permitié dar cumplimiento a la normativa legal vigente en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional y fortalecer los procesos de vigilancia de la salud del personal, garantizando un adecuado control
médico en las diferentes etapas de la relacion laboral.

Campanas de salud

Durante el afio 2025, se ejecutaron cuatro (4) campafias institucionales de promocién y prevencion de la salud,
orientadas al bienestar integral del personal. En el mes de marzo, se desarrollé una (1) campafia de nutricién, en el
marco del Dia Mundial de la Obesidad, enfocada en la sensibilizacion sobre habitos alimenticios saludables.
Posteriormente, entre los meses de julio y octubre, se implementé una (1) campafia de salud denominada “Baja de
peso y vida saludable”, la cual culminé con una casa abierta, promoviendo estilos de vida saludables, el autocuidado y
la participacién de los trabajadores. Finalmente, en el mes de diciembre, se ejecutaron dos (2) campaiias,
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correspondientes a la vacunacidn contra la influenza y el tétano, dirigida al personal administrativo y operativo, y a la
aplicacién de pruebas de deteccién de consumo de drogas al personal operativo, fortaleciendo las acciones de
vigilancia de la salud, prevencién de riesgos laborales y promocién de entornos de trabajo saludables.

Simulacros

Durante el afio 2025 se realizaron dos simulacros, como parte de las acciones de preparacion y respuesta ante
emergencias. El 28 de abril de 2025 se ejecutd un simulacro de emergencia médica dirigido al personal operativo,
mientras que el 28 de noviembre de 2025 se llevd a cabo un simulacro de terremoto con la participacion del personal
administrativo. En conjunto, estas actividades contaron con la participaciéon de 302 trabajadores, fortaleciendo las
capacidades de respuesta y la cultura preventiva en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Atenciones Psicoldgicas

Atenciones Psicoldgicas

Tipos de Ficha Oct Nov Dic Total
Intervencién En Crisis 2 1 - 3
Seguimiento Breve 2 2 11 15
Acompafiamiento Psicoldgico 2 10 1 13
Orientacién Psicoldgico 5 3 2 10

Durante el afio 2025, a partir del ingreso de la psicéloga a la institucidn en el mes de octubre, se fortalecid la atencién
en salud mental, registrandose un total de 41 atenciones psicoldgicas dirigidas a trabajadores y servidores. Estas
atenciones contribuyendo al bienestar emocional del personal, a la prevencidon de riesgos psicosociales y al
fortalecimiento de un entorno laboral saludable.

Mediciones

Durante el periodo 2025, se ejecutaron 8 evaluaciones higiénicas ocupacionales orientadas a la verificacién de las
condiciones de trabajo, especificamente en los factores de riesgo fisico por ruido e iluminacién. En relacién con el
ruido ocupacional, se realizaron 3 mediciones, dos en el mes de enero y una en abril, focalizadas en la actividad de
desbroce con motoguadafia, con el objetivo de determinar los niveles de exposicidn y su conformidad con los limites
permisibles. Asimismo, en el mes de marzo se efectuaron 5 mediciones de iluminacidon en puestos de trabajo del
personal administrativo, a fin de evaluar la adecuacion de los niveles luminicos y su impacto en la salud visual, el
confort y el desempefio laboral, fortaleciendo las acciones de prevencién y control de riesgos ocupacionales.
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Accidentes de trabajo

Accidentes Laborales

Durante el periodo 2025, se registraron 10 accidentes de trabajo, los cuales generaron un total de 151 dias perdidos.
Es importante destacar que ninguno de los accidentes fue clasificado como incapacitante o de alta severidad, ni derivd
en responsabilidad patronal, lo que evidencia la efectividad de las medidas preventivas implementadas, asi como el
seguimiento oportuno y continuo de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, orientadas a la reduccidon de
riesgos y a la proteccién de los trabajadores.

Inspecciones realizadas

Inspecciones
Total

Formula Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

# de Inspecciones |4 4 4 2 5 8 9 9 8 5 6 9 73

Durante el periodo 2025, se ejecutaron 73 inspecciones de seguridad, distribuidas de manera sostenida a lo largo del
ano. Estas inspecciones evidencian una gestién continua y sistemdtica, orientada a la identificacién, evaluacién y
control de los riesgos laborales a los que se encuentra expuesto el personal operativo, fortaleciendo asi las acciones
preventivas y el cumplimiento de las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8.3 Procesos de contratacion realizados en el afio 2025

NOMBRE DEL PROCESO gl CONT|\:3\TM(JE/ROOR3EN DE
PROCEDIMIENTO COMPRA
Monto del
1 Adquisicién de plasticos PVC para credenciales, Contratacién por presupuesto IC-EPPAVEPG-019-2024
cintas con gancho sujetador y cintas térmicas. infima Cuantia. | referencial: $522,00
Mas IVA

OC_CE-20240002763653,
Adquisicién de prendas y equipos de proteccion Catélogo OC_CE-20240002763654,
2 personal para trabajadores de la empresa publica electrénico USS 68,080.28 OC_CE-20240002763655,

PARQUES EP. OC_CE-20240002763656,
OC_CE-20240002763657

Adquisicién de guantes, gafas y botas de PVC para
3 lluvia que no consta en catalogo electrdnico para infima cuantia USS 7,196.64 IC-EPPAVEPG-011-2025
trabajadores de la empresa publica PARQUES EP
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T NUMERO DE
NOMBRE DEL PROCESO CONTRATO/ORDEN DE
PROCEDIMIENTO COMPRA
Adquisicién de gorras tipo safari para el personal de Catalogo

4 la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas , g USS 2081.28 OC_CE-20250002919796,

. - . electrénico

Verdes y Espacios Publicos de Guayaquil

OC_CE-20250002919764
Adquisicidn de Prendas y Equipos de Proteccién , - !
. . Catalogo OC_CE-20250002919765,
5 Personal Para Trabaliz(:g;(e;ss cét; la Empresa Publica electrénico USS 10,899.98 OC_CE-20250002919766,

OC_CE-20250002919767,

Adquisicién de prendas y equipos de proteccion Catélogo OC_CE20250002961940,

6 personal para trabajadores de la Empresa Publica electrénico USS 54,664.44 OC_CE-20250002961941,

PARQUES EP. OC_CE- 20250002961942

Adquisicién de medicinas e insumos de curacién no
catalogados para la implementacion del

7 - - infima Cuantia USS 2,946.24 IC-EPPAVEPG-027-2025
departamento médico de la Empresa Publica
Parques EP
9 Gestidn de Planificacion Estratégica
Certificaciones y Reformas al POA
Detalle Cantidad Monto
Certificaciones POA 240 $11.040.907,06
Informes de viabilidad 101 $10.885.247,14

Corte: 01 de enero al 31 de diciembre de 2025
Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025

Este indicador permite evaluar el avance de la gestién institucional, identificando posibles brechas entre lo programado
y lo ejecutado. Considerando que esta el momento el porcentaje total de las certificaciones es del 66,53%. Con un
presupuesto total de $16.595.130,96.

Andlisis de las lineas POA ejecutadas

El porcentaje de ejecucion de lineas POA refleja el cumplimiento operativo de las actividades programadas. Las areas
con mejor desempefio son Direccidn Financiera con 85,71% de ejecucion, seguido por Direccién de Talento Humano
(74,10%). En contraste, areas como Comunicacién Social (28,57%) y Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes
(35,56%) presentan bajos niveles de ejecucion, obteniendo un promedio total de ejecucién de lineas en el afio 2025
del 58,20%.

AREA LINEAS POA % DE LINEAS POA
TOTAL COMPROMETIDAS EJECUTADAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA 167 72 43,11%
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA CIVIL Y AREAS
VERDES 135 48 35,56%
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 139 103 74,10%
DIRECCION FINANCIERA 7 6 85,71%
JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL 21 6 28,57%
DIRECCION DE PROYECTOS Y ESTUDIOS 57 23 40,35%
DIRECCION DE NEGOCIOS 1 1 100,00%

TOTAL EJECUCION LINEAS 58,20%

Corte: 01 de enero al 31 de diciembre de 2025
Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025
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Ejecucion del POA

El promedio general de ejecucién del POA institucional se ubica en el 60,39%, con una ejecucién presupuestaria del
51,97%. El mayor nivel de ejecucion del POA se encuentra en la Direccidn de Talento Humano (88,79%), seguido por
la Direccién de Proyectos y Estudios (57,95%). Sin embargo, la ejecucion presupuestaria sigue siendo baja en varias
areas, tales como: Direccién de Infraestructura Civil y Areas Verdes (8,12%).

& % EJECUCION

PRESUPUESTO

CODIFICADO COMPROMETIDO Wd]TeVee]) DEVENGADO
POA

DIRECCION ADMINISTRATIVA S 779.922,83 S 297.877,92 38,19% S 281.649,98 36,11%
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA o o
CIVILY AREAS VERDES S 4.874.858,26 | S 695.460,11 14,27% S 395.831,21 8,12%
DIRECCION DE TALENTO HUMANO S 5.677.923,51 |$ 5.054.143,97 89,01% S 5.041.346,69 88,79%
DIRECCION FINANCIERA S 7.735,35 | S 7.735,35 100,00% S 1.767,44 22,85%
JEFATURA D:OCSX/ILUNICACION S 843.121,05 S 356.604,00 42,30% S 356.604,00 42,30%
DIRECCION DE PROYECTOS Y
© 0 © S 4.385.543,96 |$ 3.602.911,89 82,15% S 2.541.369,43 57,95%
ESTUDIOS
DIRECCION DE NEGOCIOS S 6.666,00 | S 6.666,00 100,00% S 6.666,00 100,00%
TOTAL $ 16.595.130,96 $ 10.021.399,24 60,39% $ 8.625.234,75 51,97%
% EJECUCION POA  ———% EJECUCION PRESUPUESTO
120,00%
100,00% 100,00%
100,00% 89,01% 82,15%

100,00%
80,00%
60,00%

20,00% 38,19%

20,00% 36,11%
8,12% 22,85%
0,00%
DIRECCION DIRECCIONDE DIRECCION DE DIRECCION JEFATURADE DIRECCIONDE DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO FINANCIERA COMUNICACION PROYECTOSY NEGOCIOS
CIVILY AREAS VERDES SOCIAL ESTUDIOS
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Durante el periodo analizado, el presupuesto codificado total fue de $16.595.130,96, de los cuales se certificaron
$11.040.907,06 (66,53%), se comprometieron $10.021.399,24 (60,39%) y se devengaron $8.625.234,75, lo que
representa una ejecucion real del 51,97% sobre el total codificado.

En conclusion, el nivel de ejecucidén presupuestaria refleja una utilizacion moderada de los recursos asignados,
evidenciando una brecha significativa entre el presupuesto codificado y los valores efectivamente devengados, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de programacion, seguimiento y gestion del gasto para mejorar la
eficiencia en la ejecucion presupuestaria.

Procesos de arrastre (Operaciones - Direccion General de Ambiente) Seguimiento del pago de planillas

Se ha realizado un seguimiento continuo al pago de facturas con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones econdmicas con cada uno de los contratistas en coordinacidn con las dreas responsables para evitar
retrasos, el resultado es el siguiente:

PLANILLAS PAGADAS TOTAL DE PLANILLAS PAGADAS

ANO 2025 73 62
Corte: 01 de enero al 31 de diciembre de 2025
Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025 — DGA

Indicador de Cumplimiento de Plan Estratégico 2025 Eje Turismo — Ambiente DICIEMBRE 2025

EJE AMBIENTE- TURISMO

YALOR
UNIDAD DE o NUMERADO DEMOMIN
=]

ACTIVIDAD IPLAN I
PROGRAMA { INDICADOR FORMULA
PROYECTO

META

DE
LINEA BASE MES INDICAD
PERIODICIDA ACTUAL DR MES

MES
- | : ;- | - b - TN - - O - |

Mimere de areas
verdes intervenidas
[manterimients,
rehabilitacion o nuevas ¥ MENSUAL
ares)i Mimera de areas
verdes plarificadas
Interveni

MEDIDA ? ADDR VAElkIAEI SEMAFDRO

Marnero de areas verdes
Cantidad de areas verdes intervenidas
intervenidas integralmente integralmente
[rmantenirmient, [mantenimierta,
rehabilitacidn o nuevas dres) | rehabilitacion o nuevas
dres]

LAl menos 425 am2 | g0 005¢ wooox | wooex | = @ 100,00%

intervencidn integral |

Corte: 01 de enero al 31 de diciembre de 2025
Fuente: Matriz reporte de indicadores 2025

Marco estratégico, normativo y de gestion institucional de Parques EP

e Elaboracidn y aprobacion del Catalogo de Procesos de Parques EP (Febrero 2025)

e Elaboracidon y aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 de Parques EP (Agosto 2025)

e Gestion y coordinacién del proceso de Rendicion de Cuentas 2024 en todas las fases de la misma, hasta el
momento de la deliberacion publica (Julio 2025)

e Elaboracidon y aprobacion del Modelo de Gestidn Institucional de Parques EP (Noviembre 2025)

e  Gestion y revisidon metodoldgica de los siguientes manuales de procesos, procedimientos e instructivos (17):

o Manual del proceso de planificacion e inversion (Direccidn de Planificacidn Estratégica)

Manual del proceso de gestidn de procesos y servicios (Direccién de Planificacién Estratégica)
Manual del proceso de seguimiento, control y gestién de resultados (Direccion de Planificacion
Estratégica)

Manual del proceso de relaciones publicas (Departamento de Comunicacién)

Manual del proceso de gestion de redes sociales institucionales (Departamento de Comunicacién)
Manual del proceso de imagen institucional (Departamento de Comunicacion)

Manual del proceso de comunicacion institucional (Departamento de Comunicacién)

o O

O O O O
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Manual del proceso de contabilidad (Direccién Financiera)
Manual del proceso de tesoreria (Direccion Financiera)
Manual del proceso de presupuesto (Direccion Financiera)
Manual de seguridad informatica y proteccion de datos (Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién)
o Manual de procesos de gestion de infraestructura y servicios de Tl (Departamento de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion)
o Manual de procesos de gestion de aplicaciones y software (Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidon)
o Manual de procesos de la gestion de la salud ocupacional (Departamento de Seguridad y Salud
ocupacional)
o Manual de procesos de la gestion de la seguridad industrial (Departamento de Seguridad y Salud
ocupacional)
o Procedimiento de alquiler de locales comerciales y similares en Plaza Guayarte
o Instructivo para el otorgamiento de anticipo de remuneracion
e  Gestion y revision metodoldgica de los siguientes reglamentos (3):
o Reglamento de asociatividad de la Empresa Publica Municipal de Parques, Areas Verdes y Espacios
Publicos de Guayaquil, Parques EP
o Reglamento interno para el uso de vehiculos
o Reglamento interno para el otorgamiento de anticipo de remuneracion
e Asesoria y acompafiamiento metodoldgico en la elaboracidn de los documentos de gestidn institucional
e Elaboracidn y revision metodoldgica de los Proyectos de Inversidn (2):
o Areas verdes vivas: Proyecto de mantenimiento integral de infraestructura verde y gestién de
arbolado urbano de la ciudad de Guayaquil
o Parques para todos: Gestién, Encuentro y Renovacién urbana, proyecto de repotenciacion,
mantenimiento y gestion activa de espacios publicos
e Seguimiento a la implementacion del Plan Estratégico Institucional y la elaboracion del informe del
comparativo de actualizacidn de linea base y los avances en el cumplimiento de las metas del afio 2026.

O O O O

Plan Estratégico . Modelo de
B Catdlogo de iy
Institucional r0CEs0s Gestion
2025-230 P Institucional

Coordinacién y
revision Revision
metodoldgica metodoldgica
[ CRVAVELIE|ES de3
de procesos Reglamentos

2 Proyectos de
Inversion

“¥sslaCudaddetodos  AQUILES




S PARQUES”  BRSUENTAS

f AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICDS

10 Gestion Financiera

RENDICION =
m %PAROUES"

La estructura organica de la Direccion Financiera de PARQUES EP se fundamenté en la gestidon presupuestaria,
contable y de tesoreria, para lo cual se conté con la seleccidén de profesionales que acreditaron capacidad técnicay
experiencia en el ambito financiero. No obstante, es preciso sefialar que la capacidad operativa y presupuestaria de
PARQUES EP durante el ejercicio fiscal 2025 se incrementd en comparacién con el presupuesto asignado en 2024,
debido a que la entidad asumid el control, seguimiento y ejecucién de los mantenimientos agrondmicos, asi como de
los distintos mantenimientos operativos.

A continuacién, se muestra el cambio de la estructura organica en el 2025:

INICIOS 2025:

DIRECTORA

FINANCIERA

ANALISTA DE
PRESUPUESTO

FINALES 2025:

ANALISTA DE

CONTADOR .
TESORERIA

ANALISTA ANALISTA
CONTABLE CONTABLE

DIRECTORA

FINANCIERA

JEFE DE

PRESUPUESTO

ANALISTA DE

PRESUPUESTO

CONTADOR TESORERO

ANALISTA ANALISTA ASISTENTE
CONTABLE CONTABLE CONTABLE

AQUILES

ALCALDE
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La Direccién Financiera dentro de sus atribuciones, responsabilidades y productos esta:

Coordinar acciones administrativas orientadas a gestionar oportunamente la obtencion de fondos

presupuestarios, con el fin de cumplir las obligaciones contraidas.

e Revision del flujo de efectivo de la empresa mediante la implementacién de una planificacion mensual de
pagos, con el propdsito de garantizar su liquidez y solvencia financiera, obteniendo como resultado un mayor
control y eficiencia en la programacion de obligaciones.

e Se efectla registros mensuales contables y presupuestarios garantizando asi la publicacion de la informacion

financiera de la empresa, en la pagina web del Ministerio de Finanzas, dentro de los plazos establecidos por

la normativa vigente.

El presupuesto institucional 2025, presenté aumentos de techo, principalmente por la autogestion de Parques EP, en
recaudar las tarifas, regalias, arrendamientos de locales comerciales, parqueos, convenios, entre otras fuentes que
han permitido ingresos no considerados en la planificacién inicial. A continuacion, se presenta la evolucidn estadistica
de la ejecucidn presupuestaria correspondiente al periodo Enero - Diciembre 2025, en donde el Presupuesto de
PARQUES EP, se establecié en $16.595.130, 96:

INICIAL REFORMA CODIFICADO

2025 $12.650.000,00 $3.945.130,96 $16.595.130,96

La ejecucidn de ingresos al 31 de diciembre 2025 fue la siguiente:

CODIFICADO RECAUDADO % EJECUCION
$16.595.130,96 $10.356.373,10 62,41%

La ejecucidon de egresos al 31 de diciembre 2025 fue la siguiente:

CODIFICADO DEVENGADO % EJECUCION
$16.595.130,96 $ 8.625.403,46 51,97%

EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO TOTAL

RECAUDADO

DEVENGADO
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10.1 Hitosy logros mas importantes generados en el afio 2025

La Direccién Financiera ha tenido logros muy importantes como la eficiente utilizacion de los recursos financieros que
nos ha permitido poder cumplir con las atribuciones de esta Empresa Publica Municipal misma que tiene por objeto
la gestion y administracion de los parques y areas verdes del cantdn Guayaquil.

A continuacidn, se presentan los principales hitos y logros alcanzados por la Direccidn Financiera durante el afio 2025,
los cuales reflejan una gestidn orientada al fortalecimiento institucional, al uso eficiente y transparente de los recursos
publicos y al soporte técnico oportuno para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad:

e Incremento de Techo Presupuestario

En el 2025, Parques EP generd ingresos por autogestion, por concepto de tarifas, regalias, parqueos, arrendamientos
de locales comerciales, convenios en el ARN Los Samanes y Plaza Guayarte.

e Fortalecimiento de la gestion contable y financiera

Se consolidaron los procesos contables, asegurando el registro oportuno y confiable de las operaciones financieras,
en cumplimiento de la normativa vigente y de los principios de contabilidad gubernamental.

e  Optimizacion de la gestion de tesoreria

El control en el flujo de caja permitié el cumplimiento oportuno de obligaciones financieras, pagos a proveedores y
compromisos contractuales, contribuyendo a la continuidad operativa de la empresa.

e Mejora en los mecanismos de control y seguimiento financiero

Se implementaron y fortalecieron herramientas de control presupuestario y financiero, permitiendo un seguimiento
permanente de la ejecucion y una toma de decisiones mas oportuna y fundamentada, entre ellos: check list de pagos,
instructivos de caja chica, informes mensuales de seguimiento y evaluacion, arqueos sorpresivos, constataciones
fisicas, entre otros.

e  Fortalecimiento del talento humano financiero
Se contd con un equipo técnico especializado, con experiencia en gestidn presupuestaria, contable y de tesoreria, lo
que permitido mejorar la calidad de los procesos financieros y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
10.2 Gestiones realizadas
En el marco de las competencias asignadas a la Direccién Financiera y conforme la base legal citada anteriormente, se

procede a la elaboracion del presente informe de gestion del ejercicio fiscal 2025, se ha usado la data del Sistema de
ERP-ATM.

10.2.1 Presupuesto

e Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

i i i ; Devengado Recaudado

Cadigo Partida Inicial Reforma Codificado | Devangado | , -~ o | Recaudado | - o
1 INGRESOS CORRIENTES 1265000000  319757854) 154757854 1027417057 1027417057 10254127.42)  10.25412742
3 INGRESOS DE FINANCIAMENTO 0.0000 747 55242 747 55242 102,245,688 102,24568 102,245.68 102.245.68
TOTALES:| 12,650,000.00| 3,945130.96| 16,595,130.96| 10,376,416.25| 10,376,416.25| 10,356,373.10| 10,356,373.10
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Al analizar la ejecucién de Ingresos observa que el monto total recaudado al 31 de diciembre de 2025 fue de USD
10.376.373, 10; comparado con los USD16.595.130,96 del presupuesto codificado, lo que representa una ejecucién
presupuestaria del 62,41%.

e Ejecucion Presupuestaria de Egresos

Comprometido Devengado Pagado
Codigo Partida Inicial Reforma Codificado Certificado pi & o Devengado Avisulade Pagado i
5 EGRESOS CORRIENTES 2,975.188.15 -195,883.05 2,779,305.10 2,023,637.01 1,817,393.03 1817,393.03|  1,784396.77| 178430677| 173888377 173889377
7 EGRESOS DE INVERSION 919781185 376434382| 12,962,15567 8,595,000.27 7,834,708.86 7834708.86| 652101384 652101384 635316027  6,353,160.27
8 EGRESOS DE CAPITAL 477,000.00 278,101.09 755,101.09 323,700.68 282,846.09 282,846.09 235,141.09 235,141.09 235,141.09 235141.09
APLICACION DEL

9 EINANCIAMIENTO 0.0000 98,569.10 98,569.10 98,569.10 B6,451.26 86,451.26 84,851.76 84,851.76 84,851.76 84,851.76

TOTALES: | 12,650,000.00 | 3,945,130.96| 16,595,130.96| 11,040,907.06 | 10,021,399.24| 10,021,399.24| 8,625403.46| 8,625403.46| B8,412,046.89| 8,412,046.89

Conforme a los resultados obtenidos en el sistema ERP-ATM, Se realiza el andlisis del presupuesto codificado por un
valor de USD 16.595.130,96 y se evidencia que se ha ejecutado el valor de USD 8.625.403,46 correspondiente a una
ejecucion de 51,97%.

A continuacidn, se expone el comportamiento del devengo del ejercicio fiscal 2025 por subgrupo de egresos:

. n e . - - Comprometido Devengado Pagado
Codigo Partida Inicial Reforma Codificado Certificado | Comprometido P Devengado T Pagado ey
5 EGRESOS CORRIENTES 2,975188.15| -195:883.05| 2,779,30510| 2,023,637.01| 1,817,393.03| 1,817,393.03| 1,784,396.77 | 1,784,396.77 | 1,738,893.77| 1,738,893.77
51 EGRESOS EN PERSONAL 1,356,892 .60 -26,281.80 1,330,610.80 1,299,064.31 1,158,505.33 1,158,505.33 1,158,505.22 1,158,505.22 1,134,403.38 1,134,.403.38
53 3&:;3'“0‘( SERVICIOS  DE|  5o550750| 16393611 143159139 718,851.97 555,395 55 655,395.55 622,669,465 622,669,456 601.268.30 601,268.30
56 EGRESOS FINANCIEROS 0.0000 88352 B&3s2 88352 883.52 88352 883152 88352 883152 88as2

OTROS EGRESOS
57 CORRIENTES 18,768.05 -3,274.09 15,493.96 4111.78 1,883.20 1,.883.20 1,880.70 1,880.70 1,880.70 1,880.70
TRANSFERENCIAS o
58 DOMACIONES CORRIENTES 4,000.00 -3,274.57 72543 72543 725.43 72543 45787 457 87 457.87 457 BT
7 EGRESOS DE INVERSION 9,197,811.85 3,764,343.82| 12,962,155.67| 8,595,000.27| 7,834,708.86| 7,834,708.86| 6,521,013.84| 6,521,013.84| 6,353,160.27 | 6,353,160.27
i E‘%:ii?gNEN PERSONAL PARA 4,015,861.13 -119,287.30 3,896,573.83 3,757,825.12 3,514724.46 3,514,724 .46 3,514 679.72 3,514 679.72 3,465,369.65 3,465,360.65
73 :‘ls’g;?nlcll SERVIGIOS PARA 5,051,474.66 244787228 7,499 346.94 4,683,069.01 4,175,884.26 4,175,884.26 2,992,233.98 2,992,233.98 2,873,690.48 2,873,690.48
75 OBRAS PUBLICAS 130,476.06 1.415,158.84 1,545,634.90 140,006.00 130,000.00 130,000.00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
OTROS EGRESOS DE
7 INVERSION 0.0000 600.00 600.00 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
TRANSFERENCIAS o
78 DONACIONES PARA 0.0000 20,000.00 20,000.00 14,100.14 14,100.14 14,100.14 14.100.14 14,100.14 14,100.14 14,100.14
INVERSION
8 EGRESOS DE CAPITAL 477,000.00] 278,101.09]  755101.09]  323,700.68 282,846.09 282,846.00| 235141.09| 235141.09| 235141.09| 235,141.09
BIENES DE LARGA DURACION
84 (PROPIEDADES PLANTA Y 477,000.00 278,101.09 755,101.09 323,700.68 282 846.09 282,846.09 235,141.09 235,141.09 235,141.09 235141.09
EQUIFO)
APLICACION DEL
9 EINANCIAMIENTO 0.0000|  98,569.10 98,569.10 98,569.10 86,451.26 86,451.26|  84,851.76| 84,851.76|  84,851.76|  84,851.76
a7 PASIVO CIRCULANTE 0.0000 98,569.10 98,569.10 98,569.10 B6,451.26 86,451.26 8485176 B84 851.76 84,851.76 B4.851.76
TOTALES: | 12,650,000.00 | 3,945,130.96 | 16,595,130.96 | 11,040,907.06| 10,021,399.24| 10,021,399.24| 8,625,403.45 | 8,625,403.46| 8,412,046.89| 8,412,046.89
e Cédula resumen de la Ejecucidn presupuestaria de Bienes y Servicios 2025
Grupo Partida Inicial Reforma Codificado Certificado Comp| id D gad %
53 |BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $ 1.595.527,50 | $ -163.936,11  $ 1.431.591,39 | $ 718.851,97 | $ 655.39555 [KMENITLE 3%
56 |EGRESOS FINANCIEROS $ - s 88352 | S 883,52 | $ 88352 | S 883,52 15 883,52 [T
57 |OTROS EGRESOS CORRIENTES $ 1876805 | $ -3.27409 $ 154939 |$  4111,78 | $  1.883,20 [KIEEILRL) 2%
58 | TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES S 400000 | $ -3.27457 | $ 72543 | $ 72543 | $ 72543 |8 457,87 63%
73 |BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION $ 5.051.474,66 | $2.447.872,28 | $ 7.499.346,94 | $ 4.683.069,01 | $ 4.175.884,26 [RIXLIREEKL] 0%
75 |OBRAS PUBLICAS $ 130.476,06 | $1.415.158,84 | $ 1.545.634,90 | $ 140.006,00 | $  130.000,00 %
77 | OTROS EGRESOS DE INVERSION $ - $ 600,00 | $ 600,00 | $ - $ - %
78 | TRANSFERENCIAS O DONACIONES PARA INVERSION $ - |'$ 2000000 $ 2000000 $ 14.100,14 | $  14.100,14 EIECELLED] 7%
84 |BIENES DE LARGA DURACION (PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO) $ 477.00000 | $ 278.101,09 $ 755.101,09 |$ 323.700,68 | $ 282.846,09 [FREEERLINL) 31%
97 |PASIVO CIRCULANTE $ - |$ 98569,10 $ 98569,10 | $ 98569,10 | $  86.451,26 KIEIXGRL] 86%
TOTAL NOMINAS $ 7.277.246,27 | $4.090.700,06 $11.367.946,33 | $ 5.984.017,63  $ 5.348.169,45 FERIZRILEN
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Los egresos en bienes y servicios, destinados a cubrir la operacién regular de la institucién, ascendieron a USD
3.952.218,52, lo que representa una ejecucion presupuestaria del 35 % al cierre del ejercicio fiscal 2025.
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Los recursos devengados se orientaron a atender las necesidades de adecuacion y mantenimiento de parques, plazas y
areas verdes en distintos sectores de la ciudad, mediante la adquisicion de materiales e insumos de construccion,
luminarias y herramientas; asi como al mantenimiento de edificaciones, adquisicion de equipos informaticos y
licencias, gastos de comunicacidon y publicidad, servicios de seguridad y vigilancia, combustible para la flota vehicular,
partes y repuestos, y alquiler de vehiculos.

Con el fin de garantizar la disponibilidad presupuestaria y la continuidad de los procesos institucionales, se gestionaron

contratos con certificaciones plurianuales, lo que contribuyé a la adjudicacién oportuna de los procesos y a una
adecuada programacion de flujos financieros, asegurando el normal desarrollo de las actividades institucionales.

. Cédula resumen de la Ejecuciéon de nomina

Grupo Partida Inicial Reforma  Codificado  Certificado Comprometido Devengado %
51 |EGRESOS EN PERSONAL $ 1.356.892,60 |$ -26.281,80/$ 1.330.610,80/ $ 1.299.064,31 $ 1.158.505,33 [REIAIERY]  87%
71 |EGRESOS EN PERSONAL PARA INVERSION $ 4.015.861,13 |$ -119.287,30|$ 3.896.573,83| $ 3.757.825,12 $ 3.514.724,46 FENFURILRE  90%
78 | TRANSFERENCIAS O DONACIONES PARA INVERSION | $ - |$ 2000000 $ 2000000 S 14.100,14/$  14.100,14 [FRRETRIONE] 71%
97 |PASIVO CIRCULANTE $ - 5 98569,10 S 98569,10/$ 9856910 $  86.451,26 FENEIEING] 86%

TOTAL NOMINAS $ 5372.753,73 $ -27.000,00 $ 5.345.753,73| $ 5.169.558,67 $ 4.773.781,19

Nominas al 31 de diciembre, registréo un devengado de USD 4.772.136,84, alcanzando una ejecucién del 89%. Este
rubro incluye pagos de ndminas, subrogaciones, encargos, horas extraordinarias y suplementarias, liquidaciéon de
haberes, jubilacion patronal, Indemnizaciones, entre otros. La mayor parte de dicho devengo se destind al pago de
ndéminas para inversion (obreros y jubilacidn).

10.2.2 Contabilidad

Razones financieras

e Razénde Endeudamiento

Indicador Cifras Valor Analisis
alcanzado
Pasivo total / Activo total 408,468.79 / 0.12 La empresa publica presenta una razén de endeudamiento
3,410,582.52 de 0.12, lo cual refleja un nivel de endeudamiento bajo y

una alta autonomia financiera. Esto es positivo desde una
perspectiva de estabilidad
y bajo riesgo financiero.

e Razon de Liquidez

Indicador Cifras Valor Andlisis
alcanzado
Activo Liquido / 2,749,477.57 / 6.73 Esta razén de liquidez significa que, por cada 1 unidad
Pasivo corto plazo 408,445.47 monetaria de deuda a corto plazo, la empresa dispone de

6,73 unidades en activos liquidos para cubrirla.

Presenta Alta solvencia a corto plazo, tiene mas que
suficiente liquidez para cubrir  sus obligaciones
inmediatas.

Bajo riesgo de impago, es muy poco probable que
enfrente problemas para pagar sus compromisos de corto
plazo, locual espositivo para
proveedores,acreedores y entes
reguladores.
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Indicador Cifras Valor Analisis
alcanzado
Activo disponible / | 666,776.52 / 1.63 Una razén de pago inmediato de 1,63
Pasivo corto plazo 408,445.47 significa que la empresa tiene casi mas

activos liquidos que pasivos a corto plazo.
Lo cual refleja una sélida posicion de
liquidez inmediata. Tiene recursos liquidos
suficientes para afrontar sin dificultades
todas sus obligaciones de corto plazo. Este
resultado indica bajo riesgo financiero en
elcorto plazo y una gestidn
prudente del efectivo.

Declaraciones de impuestos y sus anexos

DECLARACION DE IMPUESTOS

IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO RETENCION EN LA FUENTE

ENERO CUMPLIDO CUMPLIDO

FEBRERO CUMPLIDO CUMPLIDO

MARZO CUMPLIDO CUMPLIDO

ABRIL CUMPLIDO CUMPLIDO

MAYO CUMPLIDO CUMPLIDO

JUNIO CUMPLIDO CUMPLIDO

JULIO CUMPLIDO CUMPLIDO

AGOSTO CUMPLIDO CUMPLIDO
SEPTIEMBRE CUMPLIDO CUMPLIDO
OCTUBRE CUMPLIDO CUMPLIDO
NOVIEMBRE CUMPLIDO CUMPLIDO

Estados financieros (Activos, pasivos, patrimonio)
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Cuenta Valor

1 - Activo $3.410.582,52
2 - Pasivo S 408.468,79
6 - Patrimonio $3.002.113,73
PASIVO + PATRIMONIO $3.410.582,52

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Cuenta Valor

6.2 - Ingresos $10.637.621,53
6.3 - Gastos $ 8.275.498,96
RESULTADOS $2.362.122,57
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Auditoria a los Estados Financieros

DESCRIPCION PRODUCTO O SERVICIO TIPO DE PROCEDIMIENTW MONTO ESTADO
ACTUAL

CONTRATACION DE UNA AUDITORIA A LOS ESTADOS [[NFIMA CUANTIA $5.900,00  |EN EJECUCION
FINANCIEROS POR EL EJERCICIO FISCAL 2024

10.2.3 Tesoreria

Recaudaciones

Resumen por tipo de fuente Saldo a la fecha

BCO PACIFICO (Ingresos Propios) S 199.911,33
Total Ingresos Banco Pacifico $ 199.911,33

Al realizar el analisis de las recaudaciones del presente afio fiscal se evidencia que la Entidad, a través de la
cuenta corriente del Banco de Pacifico, ha obtenido ingresos propios por USD 199.911,33.

Flujo de pagos

Conforme se observa en el cuadro anterior, el flujo de caja — banco acumulado de egresos en el periodo enero
—diciembre de 2025, fue de USD 666.737,37.

Flujo de caja al 31 de diciembre 2025

PARQUES EP 2025

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN WL | AGO SEP ocT NOV pic i Total
Saldo inicial 64530674 34174603 24749320 157.06096 63553896 | B806.557,96 107286200 88103688 35559239 67191130 77576926 480.899,19
Ingresos
Convenio MUN GYE - 307.800,20 356.116,84 | 1.548.190,91 | 1.374.752,48 | 1.405.226,00 | 329.961,32 - 11.235.960,61] 98590652 482.437,69 | 1.979.838,27 | 10.006.190,84
Ingresos Propios - - 9.819,45 9.807,90| 13.770,60 | 14.266,64| 23.390,52| 28.27813| 37.20326 15.881,17| 18.28631| 29.32820 200.032,18
Total Ingresos - 307.800,20 365.936,20 | 1.557.998,81 | 1.388.523,08 | 1.419.492,64 | 353.351,84 |  28.278,13 | 1.273.163,87 ; 1.001.787,69 | 500.724,00 | 2.009.166,47 |  10.206.223,02
Egresos
Pago [ESS 80.69851| 78.773,94 81.862,17 | 82.062,13] 8490367 | 86.577,12| 9061298 92.51500| 97.868,84| 9895132 10592523 | 106.364,55
Pago de SUPA 1.191,37 1.190,66 1.579,43 3.126,55 1.592,05 1.579,04 1.579,04 1.579,04 1.196,97 1.196,97 1.196,97 1.196,97 18.205,06
Pago de Némina 207.867,53 | 215.343,98 217.244,13| 230.716,91| 233.034,53 | 247.485,93| 252.269,46 | 265.434,71| 277.15428  291.916,54| 299.942,71| 309.617,33 |  3.048.028,04
Pago Décimo - - 38.103,48 - - - - - - - - 232.093,86 320.197,34
Pago de RF 36,61 - 1.110,47 1.110,47 1.110,47 1.509,28 1.508,17 1.664,92 2.029,85 1.891,83 2.094,33 2.086,37
Pago de Viatico - - - - 12.560,00 - - - - 1.441,50 - 33.280,00 47.281,50
Pago de Jubilacién - - - - - 6.580,06 1.880,02 - 940,01 940,01 940,01 1.880,02 13.160,13
Pago de LH 256626  19.099,80 10.705,42 529,17 5.509,20 3.933,47 5.410,14 - 7.612,00 6.963,16 6.417,95| 148.276,54 217.023,11
Pago Caja Chica - 500,00 408,11 200,00 879,37 424,92 394,95 66,56 273,06 299,07 593,38 - 4.039,92
Pago HP 3.630,00 3.928,60 7.482,50 10.593,00{ 1290149 | 11.07534| 1279183 |  11.00500 6.373,94 8.497,00 7.969,00|  10.811,00 107.058,79
Pago IC 7.542,78|  27.329,64 11.079,64 | 14.461,67| 11.47821 - 8.053,27 - 872559 25.81404| 1033646| 43.81061 168.631,91
Pago SIE - - 8.900,00{ 30.00000f{ 54.91800| 54.850,80| 4337130| 27.82762 2.251,71 2.251,71 2251,71| 66.532,32 293.155,17
Pago varios - - - - - 65,41 65,41 65,41 65,41 65,41 1.757,02 65,41
Pago Contratos/Ant. - - 11.200,00| 706.690,96 | 707.049,23 | 639.491,92| 71.512,00 | 153.52876| 496.866,89 403.055,32| 356.131,20| 820.909,04|  4.366.43532
Seguridad en parques
CE - 55.857,21 16.649,74 - 9153351 | 99.582,01|  55.694,24 - 55.451,06[  54.605,60 - 46.343,12 475.716,49
Pago de Com. Bancarias 27,65 29,20 43,35 29,95 34,35 33,30 34,15 35,60 35,35 40,25 37,60 61,15
Total Egresos 303.560,71| 402.053,03 456.368,53 | 1.079.520,81 | 1.217.504,08 | 1.153.188,60 | 545.176,96 | 553.722,62 | 956.844,96 897.929,73 | 795.594,07 | 1823.328,29 ] 10.184.792,39
Flujo de caja - banco | 34174603 247.493,20 157.060,96 | 635.538,96  806.557,96  1.072.862,00 88103688 35559239 671.911,30 775.769,26 480.899,19  666.737,37 |
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Fecha al Comprobante Beneficiario Valor Detalle
desde
NOMINA, SUPA, CE, IC, SIE,
PAGOS CT, CC, HP, LH,
1/1/2025 | 31/12/2025 520 JTRANSFERENCIAS | °0-080-440,69 JUBILACION, VIATICOS,
DECIMOS, VARIOS
. REGISTRO DEBITO BANCARIO
1/1/2025 | 31/12/2025 varios IESS $1.087.115,46 POR DEBIRO IESS
. CCU- MIN
1/1/2025 12/31/2025 varios ECONOMA $457,87 RETENCION 5 POR MIL
REGISTRO DEBITO BANCARIO
1/1/2025 | 12/31/2025 varios SRI $16.336,47 POR DEBITO IMP
RENTA
. REGISTRO DEBITO POR
1/1/2025 12/31/2025 Varios BCE $441,90 COMISIONES
Total de debito BCE $10.184.792,39

El cuadro anterior detalla todos los pagos y transferencias realizados por parte de la Empresa Publica Municipal
de Parques, Areas Verdes y Espacios Publicos en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025.

Transferencias realizadas

Fecha al

Comprobante

Beneficiario

Detalle

1/1/2025

31/12/2025 520

PAGOS/
TRANSFERENCIAS

$9.080.440,69

NOMINA, SUPA, CE, IC, SIE,
CT, CC,HP, LH,
JUBILACION, VIATICOS,
DECIMOS, VARIOS

Total de debito BCE

$ 9.080.440,69

Ejecucion del Capital / Inversién.

El analisis del Capital — Inversién en PARQUES EP, considera las transferencias recibidas en contraste con los
pagos efectuados. El monto recaudado con cargo al convenio de transferencias del MIMG 2025, asciende a
$10.512.467, 83 ($10.032.852,99 + $479.614,84); cifra inferior a la programacién financiera esperada.

Es importante sefialar que, dentro de la gestion financiera, se otorgan anticipos, que son amortizados conforme
al planillaje, en ese contexto, estos registros y movimientos serdn incorporados en el presente analisis con el fin
de obtener un resultado real sobre el aprovechamiento de los recursos recibidos durante el 2025.

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos:

CAPITAL RECIBIDO VALOR

MIMG 2025

$10.512.467,83

MIMG 2024

$ 165.594,27

TOTAL, FONDOS RECIBIDOS POR
CONVENIO MIMG

$10.678.062,10
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INVERSION REALIZADA VALOR

Total, Pagado Ene — Dic 2025 $8.412.046,89
Amortizacidn de Anticipos (-) S 463.862,82
SUB- TOTAL, PAGADO EN PLANILLA $7.948.184,07
SUB- TOTAL, PAGOS ANTICIPOS $2.347.287,31
TOTAL, PAGOS REALIZADOS $10.295.471,38
RESULTADO ECONOMICO

Total Pagos Realizados $10.295.471,38
= =96.41%

Total Fondos Recibidos $10.678.062,10

Del total del capital recibido al 31 de diciembre de 2025, se ha destinado el 96,41% al cumplimiento operativo
y ha sido invertido en mantenimiento de infraestructuras en los parques y en dreas verdes. Asimismo, el
indicador econdmico muestra un sélido cumplimiento en la planificacién de los flujos financieros, lo que
confirma que los recursos obtenidos han sido invertidos de manera apropiada y que la entidad ha logrado
alinear su programacion financiera con los sustentos y necesidades operativas previstas para el ejercicio
2025.

11 Gestion Juridica

El presente informe anual tiene como finalidad detallar la gestién desarrollada por la Direccién Juridica de la
Empresa Publica Municipal durante el periodo correspondiente, en cumplimiento de las atribuciones
conferidas por la normativa legal vigente y los lineamientos institucionales.

Este documento refleja el trabajo técnico y juridico realizado para garantizar la legalidad, transparencia y
seguridad juridica en los actos administrativos y contractuales de la entidad.

Durante el periodo evaluado, la Direccién Juridica desempeiié un rol estratégico en la elaboracion, revisién y
validacidn de contratos derivados de los procesos de contratacidén publica, asegurando su correcta aplicacion
conforme a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su reglamento y demas
disposiciones legales aplicables. La intervencidn juridica permitid respaldar los procedimientos de adquisicién
de bienes, prestacidn de servicios y ejecucion de obras, velando por el uso eficiente y responsable de los
recursos publicos.

Asimismo, se elaboraron y revisaron contratos de servicios ocasionales, garantizando el cumplimiento de la
normativa laboral vigente y los lineamientos establecidos para el sector publico. Estos instrumentos juridicos
fueron emitidos bajo criterios de legalidad, necesidad institucional y correcta formalizacién, contribuyendo
al adecuado funcionamiento administrativo de la empresa municipal.

En el ambito administrativo, la Direccion Juridica elaboré y revisé resoluciones administrativas emitidas por
la maxima autoridad y otras instancias competentes, relacionadas con procesos de contratacion, gestion
interna, declaratorias, adjudicaciones, terminaciones contractuales y otros actos administrativos necesarios
para el desarrollo de las actividades institucionales. Cada resolucion fue fundamentada juridicamente,
fortaleciendo la validez y legitimidad de las decisiones adoptadas.

De igual manera, se brindé asesoria juridica permanente a las diferentes areas de la empresa municipal,
emitiendo criterios legales y pronunciamientos sobre la viabilidad juridica de convenios interinstitucionales,
contratos, procedimientos administrativos y otros procesos que requirieron analisis legal especializado.
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La Direccién Juridica también participé activamente en el analisis y revision de proyectos de convenios de
cooperacién y coordinacidn con otras entidades publicas y privadas, verificando su coherencia con el marco
normativo vigente y los intereses institucionales. Este trabajo permitié fortalecer las relaciones
interinstitucionales y garantizar que los compromisos adquiridos se encuentren debidamente sustentados.

Adicionalmente, se realizé un seguimiento continuo a las reformas legales y normativas que impactan la
gestion de las empresas publicas municipales, incorporando dichos cambios en los procedimientos internos
y en los criterios juridicos emitidos. Esta actualizacion permanente asegurd que las actuaciones de la
institucion se mantengan alineadas con el ordenamiento juridico nacional y local.

Asuvezseindica que se realizaron CATORCE (14) SESIONES DE DIRECTORIO, obteniendo las actas respectivas,
detalladas a continuacién:

e Acta del Directorio Nro. 001-2025
e Acta del Directorio Nro. 002-2025
e Acta del Directorio Nro. 003-2025
e Acta del Directorio Nro. 004-2025
e Acta del Directorio Nro. 005-2025
e Acta del Directorio Nro. 006-2025
e Acta del Directorio Nro. 007-2025
e Acta del Directorio Nro. 008-2025
e Acta del Directorio Nro. 009-2025
e Acta del Directorio Nro. 010-2025
e Acta del Directorio Nro. 011-2025
e Acta del Directorio Nro. 012-2025
e Acta del Directorio Nro. 013-2025
e Acta del Directorio Nro. 014-2025

Detalle de documentos elaborados en el ano 2025

Tipo de documento Cantidad % \
Contratos 452 67%
Resoluciones 208 31%
Informes juridicos 14 2%
Proyectos de ordenanza 2 0%
Total 676 100%

Tipos de documentos juridicos elaborados en el afio 2025

m Contratos = Resoluciones = Informes juridicos Proyectos de ordenanza

2% 0%

J

31%

67%
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12 Gestion Documental y Archivo

Gestion Documental:
e Correspondencia:

o Respecto a la documentacion de la gerencia, es preciso indicar que a la fecha se cuentan con
1.305 memorandos y oficios elaborados, despachados y archivados digitalmente, los cuales
atienden los requerimientos internos y externos recibidos.
o Asi mismo, se encuentran archivadas digitalmente 235 Resoluciones emitidas por la Gerencia
General y las demas Autorizaciones de Gasto, Inicio y documentacion en general que ha sido
suscrita por parte de la Gerencia.
Archivo:

o Debido a la reciente creacion de la unidad de Gestion Documental y Archivo, aln esta en proceso
de revisidn la instrumentacion interna de manejo, archivo y custodia de la documentacion, con
la finalidad de dar cumplimiento a los literales f, h, j y | del Articulo 40 del Reglamento Organico
Funcional de la Empresa, los cuales indican lo siguiente:

“f. Establecer politicas y normas para el manejo y custodia de la informacion de PARQUES EP,;

h. Gestionary Dirigir la organizacidn del archivo fisico y digital de la documentacion de PARQUES
EP;

Jj. Garantizar la conservacion, seguridad, confiabilidad, acceso y busqueda de la documentacion
gestionada por la empresa;

I. Organizar el archivo fisico y digital de la documentacion de PARQUES EP;”

Todo esto, con la finalidad de presentar ya culminados los manuales e instructivos que permitan establecer
las normas del manejo, custodia y conservacion de la informacién de la empresa, los cuales ya han sido
bosquejados con la Direccidn de Planificacion Estratégica.

13 Conclusiones

La gestidn institucional 2025 consolidé a PARQUES EP como una empresa publica técnica, estructurada y
con enfoque integral, mediante la reorganizacidon progresiva de su estructura organica, la creacion de
Direcciones estratégicas y la ampliacion formal de competencias, fortaleciendo su capacidad de
planificacién, ejecucién y control en parques, areas verdes y espacios publicos del cantén.

La gestion operativa y territorial alcanzé una cobertura sin precedentes, ejecutando mas de 7.300
intervenciones agrondmicas, 38.926 podas, 5.982 arboles sembrados y 881 intervenciones de
infraestructura, lo que permitié mejorar la funcionalidad, seguridad y sostenibilidad ambiental de los
espacios publicos administrados.

El manejo técnico del arbolado urbano evidencié una gestién ambiental eficiente y sostenible, destacando
una mortalidad del 0 % en viveros institucionales, un stock superior a 8.600 plantas y la ejecucién del
programa “Guayaquil, Ciudad que Siembra”, con 3.400 arboles nativos plantados mediante alianzas
estratégicas.

La gestidn de Proyectos y Estudios fortalecié la planificacién de mediano plazo, estructurando procesos
precontractuales para la intervencidon de mdas de 700 areas verdes, y sentando bases técnicas para la
recuperacion progresiva de parques estratégicos, garantizando sostenibilidad financiera y técnica de las
futuras inversiones.
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La administracion de parques emblematicos como Samanes, Forestal y Plaza Guayarte mostré impactos
sociales medibles, mediante 256 eventos culturales, deportivos y recreativos, con una asistencia
aproximada de 64.150 ciudadanos, consolidando estos espacios como nucleos de integracién social y
activaciéon comunitaria.

La gestion de atencion ciudadana evidencid una mejora sustancial en capacidad de respuesta y
trazabilidad, al atender 1.386 requerimientos ciudadanos a través de plataformas digitales, medios
tradicionales y canales institucionales, fortaleciendo la confianza ciudadana y el vinculo comunidad-
institucion.

La Direccidn de Negocios consolidd una gestion orientada a la sostenibilidad financiera, generando USD
131.191,33 en ingresos por autogestién, principalmente a través del uso temporal de espacios, ferias,
eventos y activaciones comerciales, con un pico relevante en septiembre, reflejo de una planificacién
estratégica eficaz.

La diversificacion de productos y servicios comerciales permitié optimizar el uso de los activos publicos,
estructurando un portafolio técnico de servicios temporales (elementos moviles, carpas, canchas,
espacios abiertos), reduciendo la dependencia de un solo rubro de ingresos y fortaleciendo la economia
local.

La gestion de Comunicacion Social se consolidd como un eje estratégico transversal, con la produccion de
mas de 316 productos comunicacionales, la atencién de mas de 740 requerimientos medidticos y digitales,
y la aprobacién de cuatro manuales normativos, fortaleciendo la identidad institucional y la transparencia.

El posicionamiento institucional de PARQUES EP mostré un avance significativo, logrando su
reconocimiento publico como empresa publica municipal, superando la identificacién previa como
“Direccion de Ambiente” y fortaleciendo su presencia en medios y redes sociales mediante métricas de
crecimiento y engagement.

La gestion administrativa asegurd la continuidad operativa de la empresa, mediante la habilitacion
funcional de oficinas, mantenimiento de infraestructura interna, administracion de activos, flota
vehicular, servicios generales y tecnologias de la informacién, garantizando condiciones laborales
adecuadas para el personal.

La gestion de Talento Humano fortalecid la capacidad operativa institucional, alcanzando 338 servidores
activos, con un crecimiento significativo del personal operativo y una distribucidn equilibrada entre areas
administrativas y técnicas, alineada a las nuevas competencias asumidas por la empresa.

La Gestion de Planificacion Estratégica se consolidé como eje articulador de la gestidn institucional 2025,
alineando planificacién operativa, ejecuciéon presupuestaria y objetivos estratégicos, y respaldando la
toma de decisiones gerenciales con informacion técnica y oportuna.

El soporte técnico—presupuestario fue determinante para la ejecucion institucional, evidenciado en la
emisién de 240 certificaciones POA (= USD 11 millones) y 101 informes de viabilidad (= USD 10,8 millones),
gue garantizaron la viabilidad y continuidad de proyectos estratégicos.

El seguimiento y evaluacién del POA permitié identificar brechas y oportunidades de mejora, registrando
una ejecucion general del 60,39%, informacion clave para la reprogramacién de recursos, el
fortalecimiento del control interno y la mejora continua de la gestidn institucional.
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El proceso de evaluacién de desempefio evidencid un alto nivel de eficiencia institucional, con el 96,83 %
del personal evaluado en rangos satisfactorio, muy bueno y excelente, superando ampliamente la meta
estratégica del 70 % establecida en el Plan Estratégico Institucional.

La gestion financiera mostré un uso responsable y técnico de los recursos publicos, con una ejecucion del
62,41 % de ingresos, 51,97 % de egresos, y una inversion efectiva del 96,41 % del capital recibido por
convenios, orientada principalmente al mantenimiento de parques y areas verdes.

La gestion juridica y normativa brindd soporte transversal a toda la operacion institucional, garantizando
seguridad juridica, cumplimiento normativo, fortalecimiento de procesos contractuales y respaldo a la
ampliaciéon de competencias de PARQUES EP, consolidando una gestion publica transparente y alineada
al marco legal vigente.
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	1 Gestión de Infraestructura civil y áreas verdes
	Durante el año 2025, la estructura organizativa vinculada a la gestión de áreas verdes y parques de Parques EP experimentó un proceso progresivo de reorganización institucional, orientado a fortalecer la capacidad técnica, operativa y directiva de la ...
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	El presente informe de gestión se elabora en cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades asignadas a la Dirección de Infraestructura Civil y Áreas Verdes, relacionadas con la planificación, ejecución, supervisión y control de actividades de i...
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	Al finalizar dicho traspaso, la Dirección de Infraestructura Civil y Áreas Verdes (DICAV) asumirá la responsabilidad del mantenimiento de la infraestructura civil y los sistemas asociados a estos espacios, en el marco de sus competencias y conforme a ...
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